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LEI N® 4040, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2012.

DISPOE SOBRE A
REGULAMENTACAO,
FUNCIONAMENTO, CADASTRO E
FISCALIZACAO DAS AGENCIAS DE
TURISMO, E REVOGA A LEI Ne¢3.600,
DE 6 DE OUTUBRO DE 2009.

A Camara Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Parand, aprovou e eu, Prefeito Municipal,
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

m Esta Lei estabelece normas regulamentares destinadas as Agéncias de Turismo
sediadas no Municipio.
X5} Para os efeitos desta Lei entende-se como Agéncia de Turismo, a sociedade ou firma

individual que tenha por objeto social, exclusivamente as atividades de turismo, com
atividades econémicas remuneradas, definidas em legisla¢do especifica.

CAPITULO Il
REGISTRO, FUNCIONAMENTO E CADASTRO

X3 As Agéncias de Turismo somente poderéo funcionar no Municipio de Foz do Iguagu
apds se adequarem ao que estabelece esta Lei, bem como a legislacao federal, e obterem o
registro e as atualizagées no Ministério do Turismo.

Paragrafo Unico. A abertura de filiais é igualmente condicionada ao cumprimento dos
requisitos da presente Lei e da legislagéo federal.

X3 O Alvara de Licenga para Localizagéo e Funcionamento somente podera ser expedido
desde que cumpridas as exigéncias especificadas nesta Lei.

m E condicdo prévia para a expedicdo do Alvarad de Licenca para Localizagdo e
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Funcionamento a comprovacéo dos seguintes requisitos:

| - capital minimo no ato da constituicao da empresa equivalente a 1.500 (um mil e
quinhentas) UFFI's - Unidades Fiscais de Foz do Iguacu, que devera ser mantido
devidamente atualizado; (Redacao dada pela Lei n® 4308/2014)

Il - comprovacéao de capacitacao técnica de pelo menos um dos sécios ativos na empresa
ou profissional contratado;

Il - comprovacéo de idoneidade moral e financeira dos sécios;

IV - instalagbes em &rea comercial adequada exclusivamente destinada ao atendimento
dos usuarios, com identificagdo visual e comprovacdo da existéncia de equipamentos e
mobiliarios necessarios para o exercicio da atividade, em area com no minimo 35m2 (trinta e
cinco metros quadrados) e, quando em meio de hospedagem e terminais turisticos, com no
minimo 15m2 (quinze metros quadrados), com entrada exclusiva; (Redacao dada pela Lei
n® 4308/2014)

V - comprovacao técnica da adequacéao fisica do endereco pretendido e conformidade
com a legislagdo de Zoneamento de Uso e Ocupacgao do Solo do Municipio. (Redagéao dada
pela Lei n® 4308/2014)

— (Suprimido pela Lei n® 4308/2014)

§ 1° Para atendimento ao previsto no inciso IV considera-se a identificagao visual, aquela
que facilite a visualizacao da empresa e de seu ramo de atividade.

§ 2° A expedicao do Alvara de Licenca para Localizacao e Funcionamento de filiais, sera
condicionada a comprovacao, pela empresa requerente, da integralizacao de capital adicional,
para cada filial, em valores equivalentes a 500 (quinhentas) UFFI's - Unidades Fiscais de Foz
do lguacu, ou destacado esse valor do capital integralizado da matriz, desde que se mantenha
o capital minimo estipulado no inciso |, deste artigo.
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XX Para solicitar o Alvara de Licenga para Localizagdo e Funcionamento, o interessado
devera encaminhar requerimento padrao, anexando as comprovacoes exigidas no art. 5°
desta Lei.

§ 12 Para os casos especificos de Microempreendedor Individual - MEI, com CNAE 79-
11-2/00 (Agéncia de Viagens) e Agente de Viagens Independente, cuja atividade e
funcionamento seja exclusivamente através da rede mundial de computadores, o registro de
Microempreendedor Individual - MEI serd documento suficiente para obtencdo do Alvara de
Licenca para Localizagdo e Funcionamento. (Redacao acrescida pela Lei n® 5064/2022)

§ 2° Para usufruir do beneficio de que trata o Paragrafo anterior, é vedado a Agéncia de
Viagens e ao Agente de Viagens Independente, o exercicio de suas atividades em local fisico,
devendo possuir sede tdo somente para fins legais e de relacionamento com os organismos
publicos e particulares. (Redagao acrescida pela Lei n® 5064/2022)

A capacidade técnica de um dos sécios que atue na empresa ou do profissional
contratado como responsavel técnico, sera feita com a comprovacdo de um dos requisitos

abaixo:

| - comprovacao de exercicio do cargo de direcao ativa ou geréncia em Agéncia de
Turismo, por um minimo de trés anos;

Il - comprovacéao de formacao e conclusdao em Curso Superior de Turismo.
§ 12 O responsavel técnico devera comprovar residéncia no municipio.
§ 2° A comprovagao citada no § 12 ndo se aplica quando se tratar de abertura de filiais.

§ 32 Consideram-se documentos comprobatérios habeis a comprovacao de residéncia ou
domicilio:

| - contas de agua, luz ou telefone, expedidas no prazo maximo de noventa dias;

Il - documentos expedidos por érgaos oficiais das esferas Municipal, Estadual ou Federal,
expedidos no prazo méaximo de noventa dias;

Il - contrato de locacdo de imével em nome do interessado, registrado em Cartério;

IV - correspondéncia de InstituicAo Bancéria, publica ou privada, ou ainda de
administradora de cartdo de crédito, cuja identificagdo (nome e endereco do titular) esteja
impressa no préoprio envelope (devidamente carimbado pelos Correios), com data de
expedi¢ao de no maximo 90 (noventa) dias;

V - qualquer correspondéncia expedida com Aviso de Recebimento (AR) que identifique o

nome e endereco do destinatario no proprio envelope, carimbado pelos Correios, com data de
expedi¢cdo de no maximo noventa dias;
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VI - certidao simplificada no prazo de validade, expedida pela Junta Comercial ou
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, ou cépia da Ata de Assembleia devidamente
registrada, conforme dispuser a legislacao especifica, em se tratando de pessoa juridica de
direito privado;

VII - Termo de Declaracdo do interessado, contendo pelo menos duas testemunhas
também residentes no Municipio, cujos enderecos estejam devidamente comprovados.

§ 4° As fotocdpias de documentos poderdo ser apresentadas sem a necessidade de
autenticacdo, comprovando-se com 0s originais correspondentes.

§ 5% Nos casos em que a comprovacao de capacidade técnica se der por profissional
contratado, a empresa devera encaminhar anualmente, para controle da Secretaria Municipal
de Turismo, até 30 (trinta) dias apds o prazo estabelecido para encaminhamento ao Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE, cépia da relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS, para
verificacao da permanéncia do profissional na atividade.

§ 6° A empresa que ficar sem o responsavel técnico devera comprovar sua substituicédo
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do afastamento, sob pena de aplicacao da multa
prevista no inciso Ill do art. 25 desta Lei e, no caso de reincidéncia, a pena de cancelamento
do Alvara de Licenca para Localizacao e Funcionamento.

A idoneidade moral e financeira dos sécios serd comprovada mediante apresentacdo
dos seguintes documentos:

| - Certidao Negativa de Protesto de Titulos, expedida pelo respectivo cartério, no local de
seu domicilio ou residéncia;

Il - Certidoes Negativas de Protesto de Acoes Civeis e Criminais, expedida pelo cartério
respectivo, no local de seu domicilio ou residéncia;

Il - prova de quitacdo com os tributos com a Fazenda Federal (certiddo da quitacao de
tributos e contribuicdes federais emitidas pela Secretaria da Receita Federal e Certidao da
Divida Ativa, emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional);

IV - prova de quitacdo com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa da Divida Ativa e
Certidao de Regularidade Fiscal - CRF, ambas emitidas pela Secretaria Estadual da Fazenda
- SEFA); e

V - prova de quitag&o de tributos com a Fazenda Municipal.

Paragrafo Unico. Em casos em que a certiddo for positiva, devera ser encaminhada a

respectiva certidao explicativa, para fins de analise por parte do Setor competente pela
emissao do Alvara de Licenca para Localizacao e Funcionamento.
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I Para solicitagdo de alteragdo no Cadastro Municipal do Contribuinte - CMC - do
estabelecimento, quando da mudancga do quadro societario de empresa em atividade, devera
ser observado o disposto no inciso Il, do art. 5°, e nos arts. 7° e 8°, desta Lei.

BTN Para solicitagdo de alteragdo no Cadastro Municipal de Contribuintes - CMC - do
estabelecimento, quando da mudanca de endereco de empresa em atividade, deverdo ser
atendidas as disposicdes contidas nos incisos IV e V, do art. 5° desta Lei. (Redacao dada pela
Lei n®4308/2014)

I sera facultada a instalagdo de Agéncias de Turismo em meios de hospedagem e
outros estabelecimentos de natureza turistica, desde que atendidas as obrigacdes da
legislacdo em vigor.

IS E vedada a expedicdo do Alvara de Licenca de Localizagdo para funcionamento
como Agéncia de Turismo as empresas:

| - direta ou indiretamente vinculadas a Orgéos Oficiais de Turismo;

Il - cujo objetivo social estabeleca servigos diversos dos privativos ou permissiveis para a
categoria, ou incompativeis com os objetivos definidos pelo Ministério do Turismo; e

Il - cuja razdo social ou nome de fantasia seja idéntica ou semelhante a de outra ja
registrada, ou a de Orgao Oficial de Turismo.

EIEN Para funcionamento e manutengdo do Alvara de Licenca de Localizagdo para
Funcionamento as empresas deverdo atender:

| - ao disposto nos arts. 5, 72 e 8%

Il - a observancia dos padroes de conforto e servicos estabelecidos para a categoria,
obedecendo orientacao de seu érgao de classe.

CAPITULO Il
DIREITOS E OBRIGACOES
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IS Constitui atividade privativa das Agéncias de Turismo a prestagdo de servigos
descritos em legislacao especifica federal.

BN Qualquer oferta ou divulgagdo de servigos turisticos pelas Agéncias de Turismo
expressarao fielmente a qualidade e as condicbes em que serdao efetivamente prestados,
especificando com clareza:

| - os servicos oferecidos;
Il - o preco total e as condicdes de pagamento e, quando houver, as de financiamento;
Il - o itinerario do roteiro, excursdo ou viagem, quando for o caso; e

IV - as empresas e empreendimentos participantes do roteiro de viagem ou excursao,
com o respectivo nimero de registro no Ministério do Turismo.

IR Sao obrigagdes das Agéncias de Turismo:

| - cumprir, rigorosamente, os contratos e acordos de prestacdo de servigos turisticos com
0s usuarios ou outras entidades turisticas;

Il - exercer a atividade de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério de
Turismo, e de acordo com a legislacao especifica em vigor;

Il - conservar suas instalagbes em adequadas condicbes de atendimento ao usuario,
assim como os padroes de conforto e servico;

IV - mencionar, em qualquer forma impressa de promocao ou divulgacao de viagens/
excursoes e passeios, 0 nome e o numero de registro da(s) Agéncia(s) de Viagem e Turismo,
responsaveis pela operagao;

V - manter em suas instalagdes cépia da legislacéo pertinente ao Turismo no Municipio de
Foz do Iguacu e, em local visivel, cépia do certificado do registro, o nimero do TELETUR,
assim como o Alvard de Licenca de Localizacao da Prefeitura Municipal e Registro do
Ministério do Turismo;

VI - comunicar previamente a Prefeitura Municipal, ao COMTUR e ao Ministério do
Turismo, eventuais paralisacées temporarias ou definitivas; e

VIl - a empresa nao podera deixar de exercer suas atividades por um periodo superior a
180 (cento e oitenta) dias, sob pena de cancelamento do alvara de licenca de localizacéao e
funcionamento.

LUV A agéncia operadora e promotora do servigo turistico sera responséavel pela sua

prestacao efetiva, pela sua liquidacao junto aos prestadores de servicos e pelo reembolso aos
usuarios pelos servicos nao prestados na forma e na extensdo contratadas, observados os
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itens das condicoes especificas ou descricao do programa e, tendo a responsabilidade
corresponsavel de outras entidades e dos fornecedores parceiros, ressalvados os casos de
comprovada forga maior.

m As Agéncias de Turismo sao diretamente responsaveis pelos atos de seus prepostos,
inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou autorizados ainda que na
condicao de autbnomos, assim entendidas as pessoas fisicas por elas credenciadas, tacita ou
expressamente.

Paragrafo Unico. Nas relacdes com os usuérios ou em qualquer forma de promocéo de
servigos turisticos, os autdbnomos indicardo, sempre e somente, 0 nome e 0 endereco
comercial da Agéncia de Turismo que os tiver credenciado.

CAPITULO IV
FISCALIZACAO, PENALIDADES E RECURSOS

m E passivel de punicdo pelo Municipio de Foz do Iguacu, através de seu departamento
competente, com aplicagdo de penalidade pecuniaria prevista no inciso Il, do art. 23, sem
prejuizo da interdicdo do estabelecimento, previsto no inciso Ill, do mesmo artigo e das
sangdes penais cabiveis, 0 exercicio de atividades e servigos turisticos, sem a observancia do
disposto nesta Lei.

N O Municipio de Foz do Iguagu exercera a fiscalizagdo das atividades e servicos das
Agéncias de Turismo, nas suas diversas acepcoes previstas na legislacao especifica em vigor,

objetivando:

| - protecdo ao usuério, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguacao de
reclamacoes;

Il - orientacdo as empresas para o perfeito atendimento das normas que regem suas
atividades; e

Il - verificacdo do cumprimento da legislacao em vigor.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento ao previsto no inciso |, o Municipio aplicara o que
determina o Cédigo de Protecao e Defesa ao Consumidor e da legislagao especifica.

¥ A apuragéo das infragdes ser4 iniciada mediante:

| - dendncia que relate os fatos a apurar, contendo a qualificacdo e a assinatura do
denunciante;

Il - notificacdo com despacho do responsavel pela fiscalizacdo, determinando a
regularizacao do fato punivel previsto na legislacao em vigor; e
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Il - relatério de agente de fiscalizacdo, dando conhecimento da irregularidade verificada.

Paragrafo Unico. As Agéncias de Turismo, enquadradas na notificagdo de infracdo a que
se refere este artigo, ficam obrigadas a prestar ao agente fiscalizador todos os
esclarecimentos necessarios ao desempenho de suas fungbes e a exibir-lhe quaisquer
documentos que digam respeito ao cumprimento das normas legais referentes aos servicos
objeto da fiscalizacao e acompanhamento.
2] O auto de infragéo sera lavrado pelo agente de fiscalizagdo sempre que ocorrer:

| - violacédo de dispositivos legais;

Il - ndo cumprimento das notificagbes expedidas; e

Il - resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.

§ 1° Quando o responsavel pela empresa se negar a assina-lo, o auto de infragao
consignara o fato.

§ 2° Serao garantidos as pessoas ou entidades interessadas o conhecimento de todas as
pecas do processo e o direito a apresentacdo da defesa por escrito, e dos documentos
julgados pertinentes, no prazo de 15 (quinze) dias da data de autuacao.

EIEEN As infragdes a esta Lei e aos atos dela decorrentes, assim como & legislagéo
correlata em vigor, sujeitardo o infrator as seguintes penalidades, impostas pelo 6rgao
competente:

| - notificagé@o preliminar;

Il - multa estipulada em UFFI's - Unidades Fiscais de Foz do Iguacu;

Il - interdicdo do estabelecimento ou equipamentos e multa estipulada em UFFI's -
Unidades Fiscais de Foz do Iguacu;

IV - suspensao ou cancelamento do Alvara de Licenca e multa estipulada em UFFI's -
Unidades Fiscais de Foz do Iguacu;

§ 1° As penalidades previstas nos incisos Il e lll poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente.

§ 2° O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres publicos do Municipio.
§ 3% Aplicadas as penalidades referidas nos incisos Ill e IV, o Departamento de

Fiscalizacao oficiara as autoridades competentes, requisitando destas a adocao das medidas
necessarias.
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I¥ZN Constituem infragdes passiveis de aplicagio das penalidades previstas nesta Lei:
| - ndo identificar externamente o estabelecimento como Agéncia de Turismo;

Il - omitir o nimero de registro no Ministério do Turismo nas pecas publicitarias € na
identificagdo da Agéncia de Turismo;

Il - ndo cumprir com o estabelecido nos acordos/contratos com os clientes e
fornecedores;

IV - exercer atividades que contrariem as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Turismo e pelo Municipio;

V - nao apresentar, quando solicitado, cépia da legislacdo pertinente ao turismo no
Municipio de Foz do Iguacu;

VI - nao manter em local visivel, o alvara de licenca para localizagao e funcionamento e o
registro do Ministério do Turismo;

VIl - ndo manter em local visivel ao cliente, o nimero de contato do TELETUR;

VIIl - mudar de endereco sem prévia comunicacdo ao departamento competente da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu;

IX - paralisar as atividades sem prévia comunicacdo ao departamento competente da
Prefeitura Municipal;

X - paralisar as atividades por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias;
XI - resistir e embaracar a fiscalizacao;

XIl - agir com ma fé na apresentacdo de documentos comprobatérios exigidos pela
Administracao Publica;

XIIl - faltar com as condi¢cdes minimas exigidas para o atendimento ao turista, previstos
em Lei;

XIV - ndo substituir o responsavel técnico, quando este deixar de integrar a empresa,
obedecido o prazo definido nesta Lei.

Paragrafo Unico. Imputa-se também as Agéncias de Turismo que operam com frota
propria, as penalidades previstas na legislagao municipal de transporte turistico.

m As infragcdes descritas no art. 24 seréo aplicadas as seguintes penalidades:
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| - notificacao preliminar nas infragées constantes nos incisos I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX
e X;

Il - se decorrido o prazo de 30 (trinta) dias e nao for atendida a devida notificagcao, multa
de 10 (dez) UFFI's para as infragbes constantes nos incisos I, II, IIl, IV, V, VI, VII, VIII, IX e X;

Il - multa de 20 (vinte) UFFI's e demais sancbes previstas nesta Lei, para as infracoes
constantes nos incisos XI, XIl e XIV, e na reincidéncia das infracées constantes no inciso |
deste Artigo; e

IV - multa de 30 (trinta) UFFI's e sancbes previstas nesta Lei, para infracdes constantes
no inciso Xlll e nas reincidéncias nas infragdes previstas nos incisos VI, IX, X, e XII.

Paragrafo Unico. Havendo a aplicacdo de 3 (trés) penalidades de multa no mesmo
exercicio, reincidentes ou nao, transitadas em julgado, dar-se-a o cancelamento do Alvara de
Licenga para Localizagdo e Funcionamento e a consequente interdicdo da Agéncia de
Turismo.

m Uma vez aplicada a pena de cancelamento do Alvara de Licenca e apuradas as
responsabilidades respectivas, os titulares ou prepostos da empresa, responsaveis pelo
cometimento da falta, ficardo impedidos de obter novo alvara de licenca de localizagao de
agéncia de turismo pelo prazo de 2 (dois) anos.

2\iePrd O disposto nos arts. 20, 21 e 22 desta Lei ndo dispensa as Agéncias de Turismo do
cumprimento de dispositivos e normas federais do Ministério do Turismo, e a ela recorrera o
agente fiscalizador, para complementacao necessaria de suas funcoes.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

N As empresas ja estabelecidas terdo o prazo de 1 (um) ano para adequar-se ao
disposto nesta Lei, contados a partir de sua publicacéo.

IR Os casos omissos e as questdes oriundas da dinamica da atividade deveréo ser
resolvidos pela Secretaria Municipal de Turismo, ouvido o Conselho Municipal de Turismo -
COMTUR.

XN Os Guias de Turismo considerar-se-80 prepostos das Agéncias de Turismo, quando
no desempenho de atribuicdes que lhes forem designadas por forca da programacgao ou dos
servigos a ela inerentes.

IR O responsavel técnico pela empresa podera comprovar capacidade técnica para filiais

da empresa da qual faca parte, desde que atenda as condicbes minimas estabelecidas no
inciso Il, do art. 52 e no art. 72, desta Lei.
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¥ Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
%N Fica revogada a Lei n? 3.600, de 6 de outubro de 2009.
Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Parana, 8 de novembro de 2012.

Paulo Mac Donald Ghisi
Prefeito Municipal

Lincoln Barros de Sousa
Secretario Municipal da Administracao

Felipe Santiago Gonzalez
Secretario Municipal de Turismo

Reginaldo Adriano da Silva
Secretario Municipal da Fazenda
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