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OFICIO N° 762/2025
Foz do Iguagu, 18 de Junho de 2025

Ao Sr(a)
Joaquim Silva e Luna
Prefeito Municipal de Foz do Iguacu

Assunto: Encaminha Requerimento

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Pelo presente encaminhamos o Requerimento n® 364/2025, de autoria do Vereador Sidnei Prestes,
aprovado em Sessdo Ordindria levada a efeito no dial2 de junho corrente, o qual
solicita informagdes sobre o atendimento nos CRAS quanto a emissdo do Cartdo do Idoso,
conforme especifica.

Atenciosamente,

PAULO APARECIDO DE SOUZA
Presidente
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ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 364/2025

Requer do Prefeito informacoes sobre o atendimento nos

CRAS quanto a emissao do Cartao do Idoso, conforme

especifica.

Senhor Presidente,

O Vereador abaixo assinado requer a Vossa Exceléncia,
ouvida a Casa, o envio do expediente ao Senhor Prefeito, solicitando que se digne a encaminhar
a esta Casa de Leis, dentro do prazo legal, informacdes acerca do atendimento realizado pelos
CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) no municipio de Foz do Iguacu:

- Os CRAS estdo atualmente realizando o atendimento
presencial para emissdo do Cartdao do Idoso?

- Caso negativo, qual a justificativa para o direcionamento
exclusivo ao site do governo federal?

- H4 previsdo de retomada do atendimento presencial ou de
suporte assistido nos CRAS para idosos que ndo tém acesso ou conhecimento sobre internet e
tecnologia?

- Quais agdes estdao sendo desenvolvidas pelo Municipio para
garantir o acesso dos idosos aos seus direitos, em especial aqueles que ndo tém familiares ou

rede de apoio que possam auxilid-los no processo digital?

JUSTIFICATIVA

Chegou ao nosso conhecimento, por meio do relato de um
cidaddo idoso, que ndo conseguiu atendimento nos CRAS para emissdo do Cartdo do Idoso.
Segundo ele, foi apenas informado verbalmente que o processo deveria ser realizado pelo site do
governo federal, e recebeu um papel com o endereco eletronico, sem qualquer apoio técnico ou

orientacdo prética.
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Ocorre que grande parte dos idosos ndo possui familiar
disponivel para auxiliar e muitos ndo sabem manusear ferramentas digitais, o que acaba os
excluindo do acesso a direitos basicos garantidos por lei, como o estacionamento preferencial.

Diante da relevancia do tema e visando garantir 0 acesso
universal e inclusivo aos servigos publicos, é imprescindivel que a Prefeitura forneca
esclarecimentos detalhados sobre os procedimentos adotados e informe se hd estrutura adequada

nos CRAS para acolher os idosos com atendimento humanizado e acessivel.

Sala das Sessoes, 9 de junho de 2025.

Sidnei Prestes

Vereador
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