7  Camara Municipal de Foz do Iguacgu

ESTADO DO PARANA

FOZ DO IGUAGCU

£OZ DO 1GUACY

OFICIO N° 760/2025
Foz do Iguagu, 18 de Junho de 2025

Ao Sr(a)
Joaquim Silva e Luna
Prefeito Municipal de Foz do Iguacu

Assunto: Encaminha Requerimento

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Pelo presente encaminhamos o Requerimento n° 362/2025, de autoria do Vereador Bosco Foz,
aprovado em Sessdo Ordinaria levada a efeito no dia 12 de junho corrente, o qual solicita ao
Diretor-Superintendente do FOZTRANS informagdes sobre a ma prestagdo de servico verificada na
Linha 116 - Jardim das Flores, operada pela empresa Viagao Santa Clara, especialmente no horario
de maior fluxo as 07h30, conforme reclamacdes recebidas de forma recorrente por moradores da
comunidade.

Atenciosamente,

PAULO APARECIDO DE SOUZA
Presidente
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Camara Municipal de Foz do Iguacgu

ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 362/2025

Requer da Diretora-Superintendente do FOZTRANS
informacoes sobre a ma prestacao de servico verificada
na Linha 116 — Jardim das Flores, operada pela empresa
Viacdo Santa Clara, especialmente no horario de maior
fluxo as 07h30, conforme reclamacoes recebidas de forma
recorrente por moradores da comunidade.

Senhor Presidente,

O Vereador abaixo assinado requer a Vossa Exceléncia, o
envio de expediente a Excelentissima Senhora Diretora-Superintendente do FOZTRANS, para
que se digne encaminhar a esta Casa de leis, dentro do prazo legal, informacdes sobre a ma
prestacdo de servico verificada na Linha 116 — Jardim das Flores, operada pela empresa Viacao
Santa Clara, especialmente no horario de maior fluxo as 07h30, conforme reclamacdes recebidas
de forma recorrente por moradores da comunidade:

1) Quais acdes imediatas serdo tomadas pela Prefeitura para
garantir que a Viacdo Santa Clara substitua os veiculos sucateados ou reparos atualmente em
operacdo na Linha 116?

2) Existe previsdo para o reforco da frota ou aumento do
numero de Onibus nos horarios de pico, especialmente as 07h30, para reduzir atrasos e
superlotagcdo?

3) Havera intensificacdo na fiscalizac¢do da frota da linha 116,
com vistorias técnicas periddicas? Se sim, qual serd o cronograma e quais os critérios adotados?

4) A Prefeitura pode disponibilizar um canal exclusivo ou
prioritario de atendimento para reclamacdes da comunidade do Jardim das Flores e outras linhas,
garantindo retorno ripido ao cidaddo, ou no TTU para registro das reclamagdes?

5) Quais penalidades contratuais podem ser aplicadas a
empresa Viacdo Santa Clara em caso de reincidéncia dos problemas relatados, e como a
Prefeitura esté fiscalizando o cumprimento das obrigacdes da concessiondria?

6) A gestdo municipal estd considerando a criacdo de um
plano de modernizacdo da frota, incluindo veiculos mais novos, veiculos elétricos, ou solar, que
sdo menos poluentes e com melhor acessibilidade, para atender com mais qualidade regides
como o Jardim das Flores? Ou outra regido da cidade?

Diante do exposto, requer-se ndo apenas o envio de resposta
formal a este gabinete, mas também a apresentacdo de um cronograma de agdes corretivas a
curto, médio e longo prazo, de forma que os moradores da regido possam ter confianca de que o
servico serd efetivamente melhorado.
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Camara Municipal de Foz do Iguacgu

ESTADO DO PARANA

JUSTIFICATIVA

A Linha 116 — Jardim das Flores tem sido alvo constante de
reclamacoes dos usudrios, especialmente nos hordrios de pico, afetando trabalhadores, estudantes
e familias que dependem do transporte publico como seu tinico meio de deslocamento didrio.

Entre os principais problemas relatados, destacam-se:

- Atrasos frequentes, que tornam o servigo imprevisivel e
comprometem horarios de trabalho e estudo;

- Onibus em estado visivelmente sucateado, com pane
mecanica recorrente;

- Situagdes em que o veiculo “morre” na subida proxima ao
McDonalds, gerando engarrafamentos e riscos a seguranca;

- Emissdo de fumaga e cheiro de queimado, possivelmente
relacionado a falhas no motor ou na manutengao.

Ressalte-se que a Viagdo Santa Clara teve o contrato
renovado por mais dois anos com a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu.

Diante disso, € essencial que a qualidade do servico esteja a
altura da responsabilidade assumida pela concessiondria e da expectativa da populacdo.

E dever do poder piiblico zelar para que a populagdo tenha
acesso a um transporte seguro, pontual e digno, como garantido pela legislacdo e pelos contratos
firmados.

Sala das Sessoes, 9 de junho de 2025.

Bosco Foz
Vereador
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