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ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N° 176/2013

[CAMARA MUNICIPAL DE FOZ DU iGUAGU
Protocolo Interno « DAL,

[Z] Proj. de Lel. [IPro}. de Lei Compiementar.| Dispde sobre a instala¢io de telefone com linha direta a
[ Prol. de Emenda & LOM. [JProj. de Resolug3ol  Quvidoria Central da Satide em todas as Unidades de

[ Proj. de Decreto Legislativo. Saude sob Gestdo Municipal.
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Autora: Vereadora Anice Nagib Gazzaoui

A Cimara Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Paran4, Aprova:

Art. 1° Torna obrigatdria a disponibiliza¢do de pelo menos 1 (um) aparelho telefonico
em cada Unidade de Satde sob Gestdo Municipal. com linha direta 2 Ouvidoria da Saude.
para que a populagio possa elaborar, de forma gratuita, reclamacdes, sugestdes, dentncias ou
tratar de outros assuntos relacionados a saude no Municipio de Foz do Iguacu.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Satde sob Gestdo
Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Satde. Unidades de Satde da Assisténcia
Especializada, Unidades Hospitalares, Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS e outros
que fazem parte da Rede Municipal de Satde.

§ 2° As Unidades de Saude deverdo afixar, em local visivel, placa informando a
populac@o sobre a existéncia do servigo.

§ 3° O aparelho telefonico devera ser instalado em local de féacil acesso a populacio,
preferencialmente na Recepcdo ou Sala de Espera da respectiva Unidade de Satde.

Art. 2° O servigo sera disponibilizado a populacio no mesmo horario de
funcionamento de cada Unidade de Saude.

Paragrafo Ginico. A Ouvidoria da Saude devera disponibilizar atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nos casos de Unidades de Saiude que funcionem por igual perfodo.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em conformidade
com os principios bédsicos da Administracdo Publica, principalmente no que concerne a
transparéncia e ao respeito do sigilo de dados,

Paragrafo uamico. Os entes de saude previstos nesta Lei deverdo gerar numeragfio
especifica para cada atendimento, de forma que o cidaddo possa acompanhar sua demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua publicag¢éo.

Art. 5° As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.
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Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das SesséesjE 1° de outubro de 2013.

Anice Nagib Gazzaoui
Vereadora

I3

Travessa Oscar Muxfeldt, n® 81 - Centro ~ Foz do Iguacu/PR ~ 85.851-490 ~ Telefone (45) 3521-8100



B

i FOZ DO IGUACU
> eavaNA || [ BRASILY

meifa( de Foz do Iquagu

ESTADO DO PARANA

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de criar um canal direto da populagdo com a
Ouvidoria da Satde, de maneira que as denuncias de casos de falta de medicamento, auséncia
de médico/enfermeiros, mau atendimento, falta de aparelhos médicos ou quaisquer outras
questdes que envolvam falhas na prestacdo do servi¢o de satde publica nas Unidades de
Satde sob Gestdo Municipal.

Muitas vezes., o cidaddo constata esta falha no servico, manifesta seu
descontentamento com o funcionario da Unidade de Saude, porém esta reclamagdo nunca
chega ao conhecimento das autoridades superiores. uma vez que, atualmente. o contato com a
Ouvidoria ¢ feito através do telefone particular do paciente ou familiar, muitas vezes ja em
sua residéncia, via internet, carta ou pessoalmente na Secretaria de Satde. Com a reclamacéo
feita dentro da Unidade de Satde, no momento da ocorréncia do problema, o acesso a
Ouvidoria ¢ facilitado através do telefone especifico. Essa implementag¢do contribui para o
fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as no¢des de cidadania e incentiva o
controle social sobre os atos da gestdo., ampliando o acesso do usudrio ao processo de
avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude. resultando em efetiva melhoria dos servigcos
oferecidos a populacdo. uma vez que os entes responsaveis pela saude devem estar
constantemente em contato com os cidaddos para captar seus anseios e reclamacdes.

Diante dessas razdes e da relevancia do assunto abordado. solicito o apoio dos demais
Pares.
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Cdmara Municipal de Foz do Iguag

ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 469/2013

Requer a retirada dos Projetos de Lei n°s 172/2013 e
176/2013.

Senhor Presidente:

A Vereadora abaixo assinada requer a V.Exa., com fulcro no
disposto no § 1° do art. 131 do Regimento Interno, a retirada do Projeto de Lei n° 172/2013
que “Institui Plano Municipal de Vacinagdo contra a Gripe para Doadores de Sangue”
(cOpia anexa) e do Projeto de Lei n°176/2013 que “Dispde sobre a instalacdo e telefone com
linha direta a Owvidoria Central da Saide em todas as Unidades de Saiide sob Gestdo

Municipal ”(cOpia anexa).

AAAAA

Pede Defenmento

Sala d[as Sess@;s, 12 de dezembro 2013.
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