ESTADO DO PARANA

Oficio n® 497/19 — GP Foz do Iguagu, 6 de junho de 2019.

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 123/2019.

Senhor Presidente:

Em atengdo ao Requerimento n® 123/2019, de autoria do Nobre Vereador Elizeu Liberato,
encaminhado pelo Oficio n® 363/2019-GP, de 13 de maio de 2019, dessa Casa de Leis, acerca do
cumprimento e fiscalizagdo do disposto na Lei n® 3.110/2005, quanto as instituigdes bancarias
providenciarem medidas para efetivar, em tempo razoavel, atendimento a seus usudrios,
informamos que os fiscais do PROCON realizam periodicamente a fiscalizagdo nas instituigdes
financeiras para averiguar o cumprimento da referenciada legislagdo e/ou de outras aplicaveis. bem
como atuam em inimeras demandas.

Outrossim, informamos que nos ultimos 12(doze) meses foram realizadas nas institui¢des
financeiras 37 (trinta e sete) fiscalizagdes, 28 (vinte € oito) autos de infragdo, dos quais 9 (nove) sio
relacionados a fila de banco, conforme detalhamento elaborado pelo PROCON, em anexo,
juntamente com demais informagdes visando esclarecer ao solicitado pelo Nobre Vereador por meio

do Memorando n® 071/2019.

Atenciosamente,

\
F rancisEo Lacerd§ grasileiro

Prefeito Municipal

Céamara Municipal de Foz do Iguagu

Processo: 1 05 8,20 1 9
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu

ESTADO DO PARANA

PMFI

g a
EMITENTE: PROCON/FI DESTINATARIO: DIAD - DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO
[
| ASSUNTO: REQ. 123/2019 da Camara de NUMERO: DATA: ';

Vereadores — Vereador Elizeu Liberato

071/2019 20.05.2019

llIma. Senhora Diretora de Administracao,

Ao cumprimenta-la cordialmente, no intuito de fornecer subsidios para elaboracdo de

resposta a ser encaminhada ao Poder Legislativo até o dia 31.05.2018, acerca do Requerimento

n. 123/2019, de autoria do Vereador Elizeu Liberato, aprovado na Sessdo Ordinaria deé
r09.05.2019 e encaminhado por meio do Oficio n. 363/2019-GP, em 14.05.2019, pelo Exmo. Sr.%
Presidente daquela casa de leis, Sr. Beni Rodrigues ao Exmo. Sr. Prefeito Chico Brasileiro, que‘:
solicita informacgdes a respeito do cumprimento e fiscalizagdo do disposto na Lei Municipal n.
3.110/2005 e autuagBes aplicadas as Instituicbes Financeiras deste Municipio nos ultimos 12
(doze) meses, quanto ao cumprimento determinado pela Lei Municipal no que tange ao “tempo

razoavel de atendimento aos usuarios em instituicdes bancarias e outras”, passo a expor o

seguinte. |

|
Cumpre informar, que a atual gestdo da ora Diretoria, se iniciou no més de abril de|

2019, portanto, sobre as respostas ao requerimento 123/2019, reporto-me ao Memorando n.|

134/2018, de 23/10/2018, encaminhado nesta data, juntamente com a documentacéoi

|
comprobatéria (anexos quando enviado o memorando), o qual trata dos assuntos pertinentes ao\
|
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

requerimento anterior e ao presente, bastando a leitura do prdprio, pelo presente Vereador
Elizeu Liberato.

Esta Diretoria responde pela gestdo atual com o maximo de zelo e presteza,
trabalhando com um nimero de pessoal extremamente reduzido, o que vem dificultando a cada
dia a gestdo dos setores de fiscalizagdo, cartério e atendimento ao publico e dos projetos
programado por este Org3o.

Insta ressaltar o empenho desta Diretoria, em conjunto com a Administracdo Publica a
fim de melhorar a quantia de fiscais atuantes no Orgdo, conforme comprova a solicitacio]
contida no Memorando PROCON n. 68/2019, anexo.

Como ja foi mencionado, o ultimo requerimento respondido por este Orgdo, com os%
mesmos questionamentos, foi em 23 de outubro de 2018, portanto, porém, cumpre informar
que nos ultimos 12 (doze) meses foram realizadas nas Instituicdes Financeiras, 37 (trinta e sete)
fiscalizagbes; 28 (vinte e oito) autos de infragdo, dos quais 09 (nove) sdo relacionados a fila de
banco, na medida de seus descumprimentos a Lei Municipal (relacdo anexo).

Cabe informar, também, que os fiscais do Procon — FI (cujo quadro é composto de 02
fiscais) realizam periodicamente fiscalizagdo nas Instituicdes Financeiras para averiguar o
cumprimento da referenciada legislagdo e de outras aplicaveis, conforme planilha anexa, mas
também atuam em inUimeras outras demandas cuja fiscalizacdo é de responsabilidade deste
orgao, além de dar apoio técnico ao atendimento presencial e telefénico.

Insta destacar, sobre o assunto, que estando diante do descumprimento pelas
instituicbes a Lei Municipal, as instituigdes financeiras sdo multadas através de processos
administrativos, sendo os valores das multas atribuidos por meio dos critérios objetivos|
estabelecidos pela Portaria PROCON/PR N2 05/2017, utilizada pelo referido Orgdo, a qual
modernizou, simplificou e atualizou os critérios para aplicagdo da penalidade de multa e, assim,
considera as circunstancias objetivas do fato e subjetivas dos infratores, inclusive a existéncia de
ma-fé e de reincidéncia de infragcdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e a decis3o, além de
bem fundamentada, obedece rigorosamente aos principios que norteiam a Administracdo
Publica, notadamente ao sopesar os critérios balizadores estatuidos pela Lei Municipal n°®

3.110/05 em conjunto com a Lei Federal n® 8.078/90, que resultam na gradacdo da penalidade, a
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partir dos ditames contidos nos arts. 56, inciso |, e 57, § 12, do CDC, e nos arts. 24, 26, incisos |, I,
IV e VI, 27 e 28 do Decreto federal n® 2.181/97, obedecendo, ainda, 0s principios constitucionais
da equidade, proporcionalidade e razoabilidade, fatores estes que diminuem,
consideravelmente, a possibilidade de anulagdo/declaragdo de nulidade judicial do ato
administrativo.

Da mesma forma, como de conhecimento, o PROCON-FI também atua registrando
Processo Administrativo prontamente ao recebimento de reclamagdes e denuncias por parte

dos consumidores que tiveram desrespeitados seus direitos por parte das Instituigdes
|

Financeiras, impondo-os espera desmesurada para efetuar o atendimento. |
Ainda, o Poder Judicidrio continuamente envia a este 6rgao, por meio de oficio, copia
das r. sentencas prolatadas nos processos em que houve violagdo a Lei Municipal n. 3.110/05
para as providéncias cabiveis deste Orgdo, sendo que imediatamente ao recebimento é
determinado por esta Diretoria o registro de Processo Administrativo para apuracao da(s)
infragdo(des).
E para tanto, ressalta-se que haja vista que, em 06/02/18, o PROCON- FI firmou Termo

de Cooperagao e Autorizacdo para a utilizagdo do SINDEC (Sistema Nacional de Informacdes de

Defesa do Consumidor) da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor - Ministério da Justica,

compreendendo a autorizagdo de uso do software licenciado pela Unido ao PROCON/PR para o
registro, armazenamento e compartilhamento da base de dados municipal de demandas de
consumo com as bases estadual e nacional, resultando, inclusive, na elaboracdo dos Cadastros
Estadual e Nacional de Reclamagbes Fundamentadas, dentre outras agdes que promovem as
politicas publicas integradas para a defesa do consumidor, os atendimentos sdo prestados por|

meio telefdnico, presencial e via e-mail e que todos os atendimentos devem ser registrados no

SINDEC, inclusive simples consultas®.

Sem mais, coloco-me a disposicado para quaisquer outras informacdes necessarias.

' Tais informagdes/exigéncias sdo de conhecimento da Ouvidoria, Secretaria de Administragdo, Gabinete do Prefeito
e da Procuradoria-Geral do Municipio. 6rgao este ao qual o Procon ¢ diretamente vinculado e sdo divulgadas no
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ESTADO DO PARANA

Atenciosamente,

Raposo Pliacekos

Diretora do Procon
Portaria n. 67.425

sitio da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu,
http://www.pmfi.pr.eov.br/conteudo/?idMenu=1558. Acesso em 24.10.2018.
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu

ESTADO DO PARANA

EMITENTE: PROCON/FI

DESTINATARIO: SMAD — Sra. Salete

_
[
ASSUNTO: Solicita designagéao de NUMERO: DATA:
servidores e estagiarios(as) para o
Procon - Fl
| 68/2019 17/05/2019
-

Senhora Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, venho por meio do presente, solicitar a

designacio de 2 (dois) agentes fiscais de preceitos, bem como a designagao,

com URGENCIA, de 2 (dois) agentes administrativos e 07 (sete) estagiarios

Atenciosamente,

Claudinéia de Pieri Rap
Diretera do Procon
Portaria n. 67.425

(as), haja vista o quadro reduzido de pessoal desta diretoria, para fins de possibilitar

melhor gestdo dos setores de fiscalizagdo, cartério e atendimento ao publico.
~

vy A

(¥

oso Pliacekos

RECEBIDO
(e o G/

Ty
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