ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 339/2020

Requer da Superintendéncia Regional da Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos no Parana
informacdes sobre os atendimentos presenciais nas

agencias de Foz do Tguacu, conforme especifica.

Senhor Presidente,

O(s) Vereador(es) abaixo assinado(s) requer(em) a Vossa
Exceléncia, ouvida a Casa, o envio de expediente ao Superintendente Regional da Empresa
Brasileira de Correios ¢ Telégrafos no Parand, para que se digne encaminhar a esta Casa de
Leis informagdes sobre o atendimento presencial nas agéncias de Foz do Iguagu, detalhando a
quantidade de atendimentos presenciais realizados no ano de 2020, discriminado por més,
especificando, ainda, os atendimentos prioritirios e gerais; o tempo médio de espera dos
atendimentos; a quantidade de atendentes disponiveis; e indicando a possibilidade da

ampliagdo da capacidade de atendimento ou outras melhorias disponiveis.

JUSTIFICATIVA

Esta acdo se justifica a partir dos relatos/reclamagdes por
parte dos municipes/contribuintes, em relagdo as grandes filas de espera e consequentemente
as pessoas acabam aguardando nas ruas, em completa dependéncia do clima. Desta forma,
além das informagdes a serem prestadas para conhecimento da real situacdo nas agéncias de
Foz do Iguagu, ¢ necessaria a ado¢do de medidas que melhorem o atendimento, com
amplia¢do da capacidade, ou com aumento ou com a ampliagio do horério de atendimento, a
fim de proporcionar um melhor servigo a populacio.

Nestes termos, pede deferimento.

Sala das Ss;sées, 18 de agosto de 2020.
Y.

Marcio Rosa
Vereador
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