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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia Regional de Atendimento - GERAT/PR

Oficio N2 17923174/2020 - GERAT-PR
Curitiba, 16 de outubro de 2020.

Ao presidente da Camara Municipal de Foz do Iguagu -
Senhor Beni Rodrigues
Travessa Oscar Muxfeldt n° 81 - Centro

85851-490 Foz do lguagu - PR

Assunto: Solicitacdo de informac8es sobre agéncias de Foz do lguagu.

Referéncia: Processo n2 53107.026006/2(20-37
Senhor Presidente,

1. Em atencdo ao oficio n® 704/2020 emitido pela Camara Municipal de Foz do lguacu, gue
traz ao conhecimento o requerimento 339/2020 de autoria do Vereador Marcio Rosa, que versa solbre
relatos de municipes acerca de grandes filas de espera que estendem-se as ruas e consequentemente a
exposicdo das pessoas a completa dependéncia do clima.

2. Solicita ainda em seu requerimento a apresentagdo de informacdes sobre o atendimento
presencial nas agéncias de Foz do lguagu, com detalhamento dos atendimentos gerais e prioritarios
realizados no ano de 2020 discriminados por més, o tempo médio de espera, a quantidade de atendentes
disponiveis e a possibilidade de ampliagdo da capacidade de atendimento ou outras medidas de
melhoria.

3. Compete-nos em primeiro momento destacar que os Correios mantém constantes estudos
acerca da capacidade de atendimento em suas agéncias, realizando levantamento de informacdes e
adequando o efetivo as cargas de trabalho verificadas.

4, Informamos também que entre as medidas de enfrentamento a pandemia COVID-15 e a
sua propagacio, houve a supressic da retirada de senhas nos totens de toda a rede de atendimento dos
Correios, fato que impossibilita apresentar dados quanto ao niimero de atendimentos realizados durante
o periodo.

5. Neste sentido disponibilizamos as informacgdes levantadas durante o ano de 2019, as quais
lhes permitird analise semelhante:

https://sei.correios.com.br/sei/contro(ador.php?acao=documento_imprimirwweb&acao__origem=arvore_visualizar&id_documento=1 9913490&infra..

1/4



21/10/2020

Horarios

08:01 até 09:00
09:01 ate 10:00
10001 ate 11:00

SEI/CORREIOS - 17923174 - Oficio

A

dimento geral mensal p/hora

Otd _Atendimentos

1101

-

15:01 a1 16:00
16:01 3t 17:
17:01 st 18:00
Total Geral

0
=

Média didria

7,18

i

:

cn |
o [e
ta e [
B Fu

}_

Ln
Pl
o
et

:

~J
(]
B
«J

|

[Xe]
(]
x4
P

i

Horarios
G8:01 at2 09:00
(9:01 ats 1G:00
10:01 at2 11:00
11:01 até 12:00
12:01 at 13:00
13:01 até 14:00
14:01 at2 15:00
15:01 até 16:00
1601 ata 17:00
17:01 até 18:00

Total Geral

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19913490&infra...

Qid_Atendimentos
10

R e
SV B SR W R | B
LI TR S WK R = A

P
[N

¥
[n
I

=
[z LM
o

1420

Média_diaria

2/4



21/10/2020 SEI/CORREIOS - 17923174 - Oficio

6. - Os dados apresentados contemplam o niimero de clientes que foram atendidos e o fluxo
da demanda durante o expediente nas unidades de atendimento de Foz do Iguagu, cito-as AC Naipi, AC
Vila Portes, AC Trés Fronteiras e AC S30 Francisco, havendo ainda a Agéncia Comercial Scherer, n3o
contemplada no levantamento por tratar de unidade terceirizada.

7 Os dados revelam uma maior concentracio de clientes entre 09 e 10 horas e entre as 14 e
16 horas, em contrapartida temos margem as 10 e 14 horas.

8. A Pandemia COVID-19 impds um novo desafio a toda a sociedade e empresas, nesta seara
os Correios enquanto empresa publica e alinhado as diretrizes governamentais adotou todas as acles
possiveis para preservar o bem estar de funcionarios e clientes, dentre as quais se inclui o afastamento
de funciondrios que encontram-se em grupos de risco ou que vieram a ser contaminados.

9. Esta condicéo fez com que houvesse a necessidade de ajuste nos efetivos de algumas
unidades e até mesmo a supressdo do atendimento, tal como ocorrido, temporariamente, na AC Vila
Portes e AC S3o Francisco, sendo que a Ultima j& encontra-se com o atendimento restabelecido, nestas
situagdes os clientes foram direcionados a procurar as unidades que se mantiveram abertas as quais
absorveram a demanda, suportadas pelo efetivo remanescente das unidades fechadas, sendo em média
16 guichés ativos.

10. Certos de que caminhamos para a superacio do atual momento, seguimos trabalhando
para oferecer um atendimento seguro e qualificado a nossos clientes, buscando disponibilizar novos
canais de atendimento que possibilitem sanear a demanda por atendimento presencial, tais como o
Cartdo Correios Facil, Correios Log+ e Minhas importacBes, além de disponibilizar uma central de
atendimento para sanar duvidas e prestar todo apoio aos nossos clientes.

11. Na oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracio, colocando-nos ao seu
dispor para qualquer informag&o suplementar que se fizer necesséria.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
PAULO CEZER KREMER DOS SANTOS

Superintendente Estadual dos Correios no Parand

| Documento assinado eletronicamente por Paulo Cezer Kremer dos Santos, Superintendente
¢ Estadual, em 16/10/2020, as 17:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Correlos

solugdes que aproximam
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Superintendéncia Estadual dos Correios no Parand
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