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REQUERIMENTO N° 635/2021

Requer do Prefeito Municipal informagdes acerca das

providéncias tomadas e qual o cronograma de atengéo a Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conforme

especifica.

Senhor Presidente,
O Vereador abaixo assinado requer a Vossa Exceléncia, ouvida

a Casa, o envio de expediente ao Excelentissimo Senhor Francisco Lacerda Brasileiro, Prefeito
Municipal de Foz do Iguagu, para que se digne encaminhar a esta Casa de Leis, dentro do prazo
legal, informagdes acerca das providéncias tomadas e qual o cronograma de ateng@o a Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagdo, prote¢do ¢ defesa dos direitos
do usuério dos servigos pliblicos da administragéo publica”.

- Qual a previsdo de criagdo dos conselhos de usudrios?

- Solicita ainda relatério das avaliagdes preconizadas no artigo 23.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento se justifica no fato de que a Lt
Federal n° 13.460/2017 prevé de mancira legal a protegdo, participagio e defesa dos direitos dos
usudrios dos servicos publicos da administragdo ptiblica, regulamentando o §3° do artigo 37 da
Constitui¢io Federal, e prevé entre os direitos bésicos dos usudrios a igualdade no tratamento,
vedado qualquer tipo de discriminagao, o atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos
de urgéncia e prioridades asseguradas por lei, além da aplicagdo de solugdes tecnologicas para
simplificar os processos e procedimentos.

Além disso, a norma supracitada também prevé participagdo no
acompanhamento da prestagéo e na avaliagdo dos servicos, obtengdo e utilizagdo dos servigos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagdo, o acesso e obtengdo de
informagdes relativas & sua pessoa constante de registros ou bancos de dados, a protegdo de suas
informagdes pessoais, a atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes ¢
documentos comprobatérios de regularidade, entre outros.

Nesses termos, entendendo a importéncia da presente pauta na
garantia de direitos indispensaveis, pede deferimento.

> setembro de 2021.
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