PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 15 de dezembro de 2021.
Oficio n°® 1316/21 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 755/2021

Senhor Presidente:

Em atencdo ao Requerimento n® 755/2021, de autoria do Nobre Vereador Alex Meyer, encaminhado pelo
Oficio n® 1217/2021-GP, de 19 de novembro de 2021, dessa Casa de Leis, a respeito da demanda reprimida de
atendimentos do CRAS e do CREAS entre janeiro de 2019 e novembro de 2021 no ambito do Municipio,
remetemos a manifestagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por meio do Memorando n? 48596/2021
de 8 de dezembro de 2021.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:

Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Administracdo

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal

Ao Senhor

NEY PATRICIO DA COSTA
Presidente da Camara Municipal
FOZ DO IGUACU - PR
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MEMORANDO INTERNO
SMAS / DIPE/SUAS - DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL

Emitente: ESPECIAL Data: 08/12/2021
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario. n MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS NUmero:
LEGISLATIVOS. 48596/2021

Assunto: EM RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 755/2021

Em resposta ao REQUERIMENTO N° 755/2021 vimos informar que temos nesta
secretaria de Assisténcia Social niveis de protecdo social que séo trabalhos de forma
integrada e em intersetorialidade com outras politicas no municipio, a Protecdo social
basica e Protecdo Social Especial.

Quanto a protecéo social basica, 0 CRAS é o equipamento publico responsavel pelos
servigos da protecdo social basica. Trata-se de uma unidade descentralizada, ou seja,
localizado nos territorios de maior vulnerabilidade e risco social dos municipios. O CRAS
€ a porta de entrada ao SUAS, pois é o primeiro acesso das familias a uma rede de
protecdo social da politica de Assisténcia Social

Esses equipamentos publicos atendem a populacao através de busca espontanea dos
usuarios, encaminhamentos da rede e busca ativa. Desta forma, todas as pessoas que
chegam até este equipamento publico sdo atendidas. Assim sendo, todos aqueles que
chegam ao CRAS sao primeiramente atendidos pelos Educadores Sociais e estes
encaminham 0s USUAarios para 0s servicos que necessitarem, através de agendamentos.

Cada atendimento do CRAS possui sua especificidade, porém a média de espera
para os agendamentos sdo de 1 semana. Casos avaliados como urgentes sao
prontamente atendidos. Para o Cadastro Unico atualmente ndo ha demanda reprimida,
uma vez que todos que chegam no CRAS sao atendidos ho mesmo momento.

Em relacdo ao recebimento do Auxilio Brasil, a liberacao é feita pelo Governo Federal
e foi verificado que em outubro de 2021 havia 3.942 familias com perfil, na espera deste
beneficio. Sobre o beneficio eventual de alimentacao, atualmente estdo sendo concedias
4.200 cestas basicas por més, sendo que no municipio ha 11.696 familias com o perfil de
recebimento.

No ano de 2020 com a pandemia do SARS-COV-2 e toda mudanca econdmica,
principalmente pelo fechamento do comercio e das fronteiras, verificou-se que a demanda
emergente naquele momento era a garantia de alimentacdo para a populacéo vulneravel



de Foz do Iguacu. Desta forma, a concessao deste beneficio se tornou uma das
prioridades dos atendimentos do CRAS e a gquantidade de atendimentos nos CRAS
aumentou em 600% devido a esta situacdo. Ressalta-se que em nenhum momento houve
paralizacdo dos atendimentos do PAIF, todas as demandas da protecdo Social Basica
continuaram a ser atendida pelos CRAS.

Ainda sobre 0 ano de 2020, os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
suspenderam as atividades de marco a setembro de 2020, uma vez que se trata de
atendimentos coletivos, os funcionarios destes servicos auxiliaram nos mutirdes de
entrega do Beneficio Eventual de Alimentacdo. A partir de outubro de 2020 até o
momento esses servigos estdo funcionando normalmente, porém devido a necessidade
da reducdo do numero de pessoas por grupo, as cargas horarias de cada grupo estéao
menores para que se possa atender 100% do publico deste servico.

Quanto a protecao social especial até a data de 10 de novembro de 2021, a demanda
reprimida do CREAS | contava com 589 casos a espera de atendimento, em um total de
1120 solicitacbes de atendimentos. Destas 906 solicitacdes de atendimento chegaram ao
CREAS até o dia 31/05/2021 e 119 solicitagbes apos 31/05/2021.

Vale salientar que no ano de 2020, com o evento da pandemia, o CREAS, mais
especificamente a equipe do PAEFI ficou ainda mais sobrecarregada, pois, naquele ano,
houve a necessidade de garantir a seguranca alimentar da populacdo vulneravel que teve
um aumento de 2017 para 2020 de 3 mil familias na linha da pobreza e/ou abaixo dela, e
desta forma tanto o PAIF quanto o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
tiveram reducdo de atendimento por um tempo. A demanda prioritéria foi a seguranca
alimentar, sendo que no ano de 2020 foram 53.906 cestas basicas entregues nos CRAS e
em forma de mutirdo com CRAS e o0 SGDCA do municipio.

Ainda os Conselhos Tutelares enviam determinacdes para os CREAS de saude
basica, especializada e mental que poderiam enviar diretamente a Secretaria Municipal de
Saude, aumentando assim a demanda desnecessariamente. No ano de 2021 este tema
foi dialogado tanto com os conselhos tutelares, quanto com a secretaria de salude para
ajuste de fluxos e encaminhamentos. Também no ano de 2020 as escolas estavam em
regime diferenciado de atendimento.

Com o evento da pandemia o SGDCA né&o esteve funcionando na sua totalidade por
guestdes de seguranca sanitaria e a prioridade da seguranca alimentar, sendo que o
isolamento social foi um dos fatores, sendo o principal, que contribuiu para o0 aumento das
violéncias. Desta forma, com as demandas potencializadas pela pandemia e o0 SGDCA
comprometidos por esse evento global que foi o SARS-COV-2, o0s
encaminhamentos/atendimentos aos CREAS e equipes de PAEFI também aumentaram
de forma significativa.

Desde setembro de 2020 os servicos no territério estdo voltando gradativamente, e
assim, a expectativa é que com estes sendo efetivados em sua totalidade, a demanda
reprimida nos CREAS diminua. Em anexo tabela da demanda reprimida do CREAS desde



0 ano de 2017 até julho de 2021 e o diagnéstico de demanda reprimida do CREAS até a
data de novembro de 2021.

Att

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Dayse Mara Bortoli - Diretora da Protecdo Social Especial

FABIANA SIQUEIRA
DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

ASSISTENCIA SOCIAL

FOZ DO IGUAGU - PARANA

Elias de Sousa Oliveira

Secretario Municipal de Assisténcia Social
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DEMANDA REPRIMIDA
CREAS |
PERFIL DA DEMANDA REPRIMIDA
TERRITORIO
LESTE OESTE | NORTE SuUL
VIOLAGAO DE DIREITOS NORDESTE TOTAL
VIOLENCIA FISICA 17 12 49 14 14 106
VIOLENCIA PSICOLOGICA 5 2 10 8 3 28
VIOLENCIA SEXUAL 113 35 131 72 69 420
AFASTAMENTO DO CONVIVIO
FAMILIAR 1 1 2
NEGLIGENCIA 9 3 34 12 5 63
ABANDONO 3 1 7 4 1 16
SITUAGCAO DE TRABALHO INFANTIL 5 1 6 4 19
SITUACAO DE RUA E MENDICANCIA 1 6 4 11
VIOLENCIA INSTITUCIONAL/SOCIAL 1 1
OUTROS 19 9 43 30 10 111
TOTAL 172 64 287 147 107 177
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

A/C COORDENACAO DO CREAS/DIPE/SMAS

RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA PELA EQUIPE DE ACOLHIDA DA
DEMANDA REPRIMIDA DE 2017 E 2018 DO CREAS 1

Durante o primeiro semestre de 2021 as equipes que compdem o CREAS 1/ PAEFI,
apontaram por meio dos dados gerados por instrumentos particulares a existéncia de em
média 800 casos a espera por um primeiro atendimento no CREAS I,sendo que esta demanda
vem se acumulando desde 2017.

Cabe salientar que o numero de familias que estdo em acompanhamento pelas
equipes técnicas, atualmente, ja ultrapassam o previsto na NOB-RH/SUAS, com o agravante
de tratar-se de situagdes complexas, o que dificulta o desligamento das mesmas, assim como
a inser¢ao de novas familias em acompanhamento, além do fato de que diariamente chegam
novos casos para atendimento.

Diante desta situagdo, no més de maio a Diretoria da Protecdo Social de Média
Complexidade optou por convidar a Assistente Social Alsileide T. Dantas, entdo lotada no
CRAM, e a Psicologa Mainara Vicentini lotada na CPI, para que no periodo de 60 dias
realizassem o primeiro atendimento a esta demanda reprimida, o que foi prolongado por mais

90 dias.

Demanda para atendimento:

Os individuos e familias em situacdo de risco por violagdo de direitos, encaminhados
por procura espontdnea e/ou pelo Sistema de Garantia de Direitos (Conselhos Tutelares,
Delegacias) e outros servigos da Rede de Proteg¢ao Social.

Seria atendida a demanda reprimida que chegou até a data de 31/05/2021 sendo que
apos andlise da Equipe de Acolhida, a meta de atendimento passou a ser da demanda de 2017

e 2018.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

Objetivo dos atendimentos:

e Realizar a primeira escuta qualificada da demanda em questao;

e Identificagdo de demandas primarias;

e Realizar as orientagdes e encaminhamentos necessarios e possiveis;

e Fazer avaliacdo da necessidade de acompanhamento pelas equipes PAEFI ou

arquivamento.

Metodologia de trabalho utilizada:

e Avaliacdo do caso a partir do contetido do memorando/oficio/relatorio recebidos;

e Contatos telefonicos com a rede de servicos e demais orgdos para avaliagdo de
risco e identificacdo das medidas de protecdo ja tomadas pelos oOrgaos
competentes, assim como informacgdes atualizadas das familias;

e Levantamento de dados dos familiares e das situagdes apresentadas, realizando
contato com 6rgao que encaminhou e rede de protecao, assim como com a familia;

e Contato Telefonico com o responséavel da crianga ou adolescnte;

e Agendamento do atendimento a partir da analise da gravidade do caso;

e Realizagdo de acolhida da crianga/adolescente e seu responsavel;

e Atendimento pontual das demandas

e Articulacdo e encaminhamentos para servigos socioassistenciais, satde, educagao
e demais rede de atendimento;

e Discussdo dos casos entre psicologa e assistente social (equipe) para o

direcionamento do caso.

e Insercdao em PAEFI.

Tendo em vista a pandemia ocasionada pelo COVID-19, os atendimentos presenciais
foram realizados em espagos amplos e ventilados, respeitando a privacidade da familia e o

sigilo profissional.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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« CREAS '\

entro de Referéncia'
Especializado de
Assisténcia Social

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

A equipe teve autonomia para realizar encaminhamentos pontuais quando se fizeram
necessarios € o arquivamento dos casos que, naquele momento, ndo necessitavam de
acompanhamento PAEFI.

Neste sentido, a fim de aprimorar e subsidiar a futura equipe de acolhida montou-se
um formulério no Google Drive a fim de coletar informagdes dos casos que receberam

atendimento.

Resultados e discussoes:

No periodo de 31/05/2021 a 31/10/2021, foram atendidos 231
oficios/memorando/solicitagoes de atendimentos, totalizando 146 casos atendidos dos anos de
2017 e 2018.

Abaixo serdo apresentados pormenores dos dados levantados, com apresentagdo de

graficos e a exposicao dos materiais que foram coletados caso a caso.

Ano de encaminhamento:

146 respostas

® 2017
® 2018

2019
® 2020
@ 2021

Grafico 01: Ano do encaminhamento.

A demanda reprimida teve inicio no ano de 2017 e se estende até o momento, sendo
que foram atendidos casos dos anos de 2017 a 2018, o que ndo representa a reducdo na fila de

espera, ja que neste periodo o CREAS I recebeu mais 85 solicitagdes de atendimento da rede.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CREAS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

Territorio de referéncia:
146 respostas

@ Norte

@ sul
Leste

@ Oeste

@ Nordeste

Grafico 02: Territorio de referéncia

Para mapeamento do municipio os casos foram classificados por regido, facilitando
assim o contato com a rede de atendimento e a coleta de informagdes atualizadas da familia.
Neste sentido identificamos que a regido norte apresentou o maior numero de casos, sendo

praticamente o dobro das outras regides, conforme exposto no Grafico 02.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

Origem do encaminhamento:

146 respostas

CONSELHO TUTELAR |
CONSELHO TUTELARII
NUCRIA

SINAN

CRAS SUL

CRAS LESTE

CRAS OESTE

CRAS NORTE

CRAS NORDESTE

79 (54,1%)

16 (11%)
45 (30,8%)
1(0,7%)

0 (0%)

0 (0%)

5 (3.4%)

1(0,7%)

8 (5,5%)

CRAM 2 (1,4%)
PCAE[-0 (0%)
DEMANDA ESPONTANEA

12 (8,2%)
4(2,7%)

Hospital
HOSPITAL

uBs 3(2,1%)
Educacéo 3(2,1%)
6% SDP (0,7%)
hospital (0,7%)
APAE (0,7%)
Associacao Nossa Senhor... (0,7%)
HMM (0,7%)
DISK 100 (0,7%)
E-mail (0,7%)
Escola (0,7%)
VIJSP (0,7%)
CONSELHO TUTELARD... (0,7%)
0 20 40 60 80

Grifico 03: Origem de encaminhamento

A maior parte das solicitagdes de atendimento ¢ advinda dos Conselhos Tutelares,
sendo que o Conselho Tutelar II ultrapassou 50% da totalidade dos atendimentos, levando em
consideragdo que a regiao norte foi a mais apontada em casos aguardando atendimento, isso
também reflete no 6rgdo encaminhador, pois o Conselho Tutelar I ¢é o responséavel por
atendimento aquela regido. Bem como entre as demandas advindas do CRAS, sendo o CRAS
Norte, o equipamento da PSB que mais realizou encaminhamentos para o CREAS em 2017 e

2018, conforme exposto no Grafico 03.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

Encaminhamento com informagdes suficientes para localizar o caso? (Para SIM, considerar: Nome

completo da crianca/adolescente, nome da genitor...e nascimento, telefone para contato e endereco).
146 respostas

® Sim
® Nzo

Grifico 04: Informagoes suficientes/insuficientes para localizagdo da familia

Observa-se que 80,1% dos casos atendidos correspondiam a demanda recebidas dos
Conselhos Tutelares, conforme mostra no Grafico 03, no entanto, grande parte dessas
solicitacdes de atendimentos continham em anexo a Ficha SINAN ou encaminhamento do
NUCRIA com os dados pessoais da crianga/adolsescente e da situagdo ocorrida, desta forma

para 73,3% dos casos havia informagdes suficientes para localizacdo da familia.

Quais informacodes constavam no encaminhamento?

146 respostas

Nome da crianga/adolescente/... 144 (98,6%)
Endereco 144 (98,6%)
Data de nascimento 113 (77,4%)
Nome dos genitores/responsav... 134 (91,8%)
Telefone 125 (85,6%)
Tipo de violéncia identificada 131 (89,7%)
Informagdes do casol/relatério ... 132 (90,4%)
Acbes realizadas anteriormente 33 (22,6%)
Sugestdes de atendimento 106 (72,6%)
0 50 100 150

Grafico 05: Quais informagdes existiam no encaminhamento

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

Em relagdo as informagdes contidas nas solicitagdes de atendimento, aferiu-se ainda que
22,6% dessas solicitagdes nao continham informacdes das agOes realizadas anteriormente ao
encaminhamento. Ressaltamos que isso levou a sobreposi¢do de atendimentos e/ou
revitimizagdo da crianca, adolescente e familia, pois alguns casos pontuaram que ja haviam

passado por atendimento em outros equipamentos sobre a mesma situacao .

Tipo de violéncia citada no oficio:

146 respostas

Violéncia fisica

Violéncia psicologica
Violéncia institucional
Violéncia sexual

Negligéncia

Violéncia associada ao uso...
Trafico de pessoas

Situagao de rua e mendicancia
Abandono

Vivéncia de trabalho infantil
Discriminagao em decorrénc...
Qutras formas de violagéo d...
Evasao escolar

Maus-tratos

Nao identificado no oficio
Ameaca

Conflitos familiares

Tentativa de suicidio

Ideagao suicida
Desacolhimento institucional

15 (10,3%)
4(2,7%)
2 (1,4%)

59 (40,4%)
15 (10,3%)

10 (6,8%)
4 (2,7%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
1(0,7%)

1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

0 20 40 60

Grafico 06: Tipo de violéncia citada no relatério/oficio/memorando.

No que tange a violag@o de direito citada nos oficios, 40,4% dos casos correspondem
a violéncia sexual. Enquanto 18,5% foram encaminhadas por negligéncia, 10,3% por

violéncia fisica e 10,3% estavam associadas ao uso abusivo de alcool e/ou outras drogas.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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Violéncia intrafamiliar?

146 respostas

® sim

® Nao

@ Nao foi possivel coletar essa
informagao.

Grafico 07: Violéncia intrafamiliar

Do total de familias atendidas, em 64,4% dos casos foi identificado que a violéncia
ocorreu dentro do nucleo familiar.

Em 8,2% dos casos ndo foi possivel coletar os dados uma vez que faltavam
informagdes na solicitacdo de atendimento enviada ao CREAS e niao foi possivel o contato

com a familia.

Qual o grau de parentesco do agressor?

146 respostas

Genitor 26 (17,8%)
Genitora 40 (27,4%)
Irmao/lrmaf—0 (0%)
Familia extensa|—0 (0%)
Pessoa conhecida 30 (20,5%)
Pessoa desconhecida
Estado[—0 (0%)
Nao se aplica 21 (14,4%)
Nao foi possivel coletar essa... 17 (11,6%)
Padrasto 14 (9,6%)
Madrasta 2 (1,4%)
Nao relatado 1(0,7%)
Nao identificado no oficio 1(0,7%)
Avd 1(0,7%)
0 10 20 30 40

Grafico 08: Grau de parentesco do agressor

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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CREAS

O Grafico 08 mostra que a genitora aparece como a maior violadora de direitos,
hipotetizamos que um dos motivos seria o fato de na maioria das vezes a mulher ser a unica
responsavel pelos cuidados com os filhos.

A auséncia do genitor, também entendida como violagdo de direitos, ndo aparece
nesta pesquisa, mas fizemos esta constatagdo em muitos dos casos atendidos.

Na somatoria dos autores apontados como: genitor, padrasto, av0 e pessoa
conhecida,conforme constata-se no grafico 06 estao incluidos os 40,4% possiveis violadores

sexuais.

Solicitacao de atendimento & para: (considerar idade atual)

146 respostas

Crianga 71 (48,6%)

Adolescente 56 (38,4%)
PcD ou Idoso

Adulto 28 (19,2%)

Nao citado data de nascimento

0,
no oficio e familia ndo localizada 8(5,5%)

Grafico 09: Solicitagdes de atendimento, considerando idade atual

Neste levantamento constatou-se que 48,6% das solicitacdes de atendimento eram
para criangas e 38,4% para adolescentes, no entanto, para 19,2% das familias que
aguardavam atendimento em 2017 e 2018 a crianga/adolescente a quem foi solicitado

encontra-se hoje em idade adulta.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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Familia referenciada no CRAS?
146 respostas

@® Sim
® Nao

Nao foi possivel coletar essa informagéo

Grafico 10: Familias referenciadas no CRAS

Avaliando o grafico 10 observa-se que da totalidade das familias atendidas 26,7%
nao se encontram referenciadas na Protecao Social Basica e 30,1% foram atendidas e/ou
fornecido beneficio eventual.

Importante ressaltar que no periodo do &pice da pandemia por COVID-19, foram
realizados atendimentos nos CRAS de forma pontual para concessdo de beneficios eventuais.

Em alguns casos ndo foi possivel coletar as informagdes com relagdo a referéncia e
atendimento nos CRAS, pois ndo foi necessario contactar o equipamento uma vez que a
familia foi localizada pelo contato com os demais 6rgaos da RAPS ou através de solicitagdo
de comparecimento.

Outro motivo da nao coleta de informagdes nos CRAS foi a demora ou até a nao
resposta no que tange a busca das familias na Prote¢ao Social Basica, inclusive alguns destes
equipamentos nao retornaram a solicitacdo de informagdes e o atendimento as familias

encontra-se estagnado, pois foi realizado busca na rede de atendimento sem éxito.

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
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Familia acompanhada pelo CRAS?
146 respostas

® sim
® Nao

@ Nao foi possivel coletar essa informagao

Grifico 11: Familias acompanhadas pelo CRAS

Apesar do grafico anterior apontar que 30% das familias atendidas estavam
referenciadas nos CRAS, apenas duas delas estavam em acompanhamento e apenas nestes

casos nos foram passadas informacgdes atualizadas das familias em questao.

Familia localizada no CadUnico?

146 respostas

® sim
® Nao

@ Nao foi possivel coletar essa informagao

Grifico 11: Familias pertencentes ao Cadastro Unico.

Das familias atendidas, 46,6% ndo estavam inscritas no Cadastro Unico. As 17,8%
familias apontadas como “ndo possivel de coletar a informagdo” sdo aquelas cujos

encaminhamentos estavam com dados familiares incompletos e/ou incorretos.
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CREAS

A auséncia de atendimento e/ou acompanhamento na PSB ¢ evidenciada também
pelos poucos encaminhamentos realizados ao CREAS, sendo que somente 07 dos 146 casos
analisados pertenciam a rede basica de protecdo, conforme exposto no “Grafico 03: Origem

do encaminhamento" .

Foram necessarios encaminhamentos para:

146 respostas

CRAS

CREASII

CRAM

NUCRIA

Guarda Subsidiada
Secretaria de Saude
Secretaria de Educacgéo
FOZHABITA

Documentagéo

Programa de Aprendizagem
Néo foram realizados encamin...

24 (16,4%)
1(0,7%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
13 (8,9%)
3(2,1%)

0 (0%)

5 (3,4%)

9 (8,2%)
115 (78,8%)

0 25 50 75 100 125

Grafico 12: Encaminhamentos realizados

Estas informacdes correspondem a analise de dados do periodo do atendimento, ndo
tendo como quantificar as necessidades das familias quando da solicitacdo do atendimento,
pois muitas familias devido a demora no atendimento, superou e/ou ndo apresentou a
necessidade de encaminhamentos.

Relatérios emitidos para:
146 respostas

Em resposta ao oficio e/ou soli...
Solicitagao de atendimento Se...
Solicitagao de informagdes Sec...
Solicitagéo de atendimento Se...
Solicitacao de informagdes Sec...
Solicitagédo de atendimento Se...

121 (82,9%)

6 (4,1%)

1(0,7%)

0 (0%)

24 (16,4%)

24 (16,4%)

Solicitagao de informagées Sec... 25 (17,1%)

Programa de Aprendizagem

PAEFI

Caso ja atendido
PAEFI CREAS Il

25 (17,1%)

0 25 50 75 100 125

Grafico 13: Relatorios enviados
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Todas as solicitagdes que chegaram por oficios ou memorando foram respondidas
através de relatorios. Os encaminhamentos na sua maioria também foram encaminhados via
relatério,com o objetivo de subsidiar o atendimento. No entanto, as solicitacdes de
informagdes para a SMED e para a SMAS (PSB) foram realizadas apenas durante os meses
de agosto a outubro em forma de relatorio. Anterior a este periodo foi solicitado via telefone,

portanto nao consta neste grafico.

Familia encaminhada para acompanhamento PAEFI?
146 respostas

@ Equipe 1

@ Equipe 2
Equipe 3

@ Equipe PEPI (Idosos efou com pessoa
com deficiéncia)

‘ @ Nao se aplica (Arquivamento)

82,2%

Grafico 14: Arquivamento ou PAEFI

O grafico 14 mostra que 82,8% dos casos ndo apresentaram demandas que
justificassem, naquele momento, a inclusdo da familia no PAEFI. Ressaltamos que isso se
deve ao fato de que algumas familias ap6s 04 anos aguardando o primeiro atendimento
organizaram-se para superar a violéncia apresentada ou em alguns casos optaram por nao

reviver o problema.
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CREAS 1
Motivo do arquivamento:
146 respostas
Atribuigéo de outro equipament... 3(2,1%)
Atribuicdo de equipamento do... 4(2,7%)
Familia n&o localizada 16 (11%)

Familia ndo aceitou atendimento 2 (1,4%)

Familia relatou n&o estar em si... 69 (47,3%)
Residindo em outro municipio

9 (6,2%)
Nao houve violagao de direito 5(3.4%)
Familia ndo localizada (crianga... 17 (11,6%)
Foi encaminhada para acompa... 26 (17,8%)

Obito da adolescente a quem s...

Grafico 16: Motivo do arquivamento

Das familias atendidas neste periodo, 22,6% nao foram localizadas e 3,4% dos casos

relataram que nao houve violagao de direito no momento do encaminhamento.

Foi realizado atendimento pontual?
146 respostas

® sim
® Nao

Grifico 17: Atendimentos pontuais

Em 21,9% dos casos foram realizados atendimentos pontuais, isto ¢&,
encaminhamentos para alguma demanda especifica apresentada pela familia como orientacdo

juridica, rede de satde e concessao de beneficios eventuais.
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Dificuldades:

Importante apontar as dificuldades que encontramos neste percurso, verificou-se que a
familia chegou na Protecao Social Especial antes de passar na PSB, dificultando o acesso ao
cotidiano familiar, visto que € neste cotidiano que podem acontecer situagdes de riscos e
vulnerabilidades, como por exemplo: falta de acesso, ou acesso precario, a servigos de
politicas publicas; fragilizacdo de vinculos afetivos; exposicdo a violéncias de formas
variadas, entre outras.

Ressalta-se que visando o desenvolvimento do trabalho e com o objetivo de auxiliar a
equipe técnica, foi solicitado para compor a equipe um educador social, assim como um
profissional de ensino médio para apoio em busca ativa e registros administrativos, servigos
estes que ocupam a maior parte do tempo da equipe técnica, tornando lenta a resolugdo dos
casos. isto pois, em muitos casos os dados que constavam nas solicitagdes de atendimentos

haviam mudado.

Sugestoes:

Até a data de 10 de novembro de 2021, a demanda reprimida do CREAS I contava
com 589 casos a espera de atendimento, em um total de 1120 solicitagdes de atendimentos.
Destas 906 solicitagdes de atendimento chegaram ao CREAS até o dia 31/05/2021 e 119
solicitacdes apos 31/05/2021.

De acordo com a dinamica de atendimento realizada pela equipe de acolhimento, sao
atendidas em média 30 casos ao més, concluiu-se entdo que os casos que chegam hoje ao
CREAS I, s6 serao atendidos em aproximadamente 02 anos.

Cabe salientar que a baixa quantidade de familias atendidas ao més, se d4, no caso,
pela dificuldade de contato com as familias, pois as informagdes contidas nas solicitagdes de
atendimento na grande maioria ndo condizem com os dados atuais das familias, o que
dificulta sua localizagao.

Conclui-se assim que além dos atendimentos imediatos as familias em lista de espera,

também se faz urgente o atendimento das familias que estdo chegando diariamente, pois da

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
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forma como foi e estd sendo realizado estes atendimentos, além de ndo surtir efeito para a
diminui¢do da demanda reprimida, deixamos de atender as familias que estdo com dados
atualizados, portanto com mais facilidade de contatd-las, sendo assim, além da violéncia
institucional a qual as familias que estdo na espera estdo sendo submetida,quanto mais
demora o atendimento maior as dificuldades para localiza-las.

Outro ponto identificado, neste periodo de atendimento da equipe de acolhida, foi a
necessidade de aproximag¢do com outros equipamentos que compdem a rede de protecdo. Seja
ele a Protegdo Social Bésica, sauide (UBS e USF) e educagdo, pois houveram diversas
dificuldades para acessar as informacgdes atualizadas das familias.

Como citado anteriormente ¢ de suma importancia somar a equipe de acolhimento,um
educador social e um administrativo.

Cabe reforgar que as equipes PAEFI que realizam os acompanhamentos as familias
estdo atendendo uma quantidade superior ao colocado pela NOB-RH/SUAS ,sendo assim,
ndo serd garantido as familias que passaram pelo acolhimento e necessitam de
acompanhamento, o atendimento imediato, entrando novamente para uma lista de espera.

Concluimos neste estudo, que apesar da grande maioria das familias atendidas ndo
necessitarem e/ou ndo aceitarem o acompanhamento pelo CREAS I, no momento do
encaminhamento elas passaram por alguma forma de violacdo de direitos, inclusive

institucional devido ao ndo atendimento de suas demandas.

Foz do Iguagu/PR, 16 de novembro de 2021.

( /)/)/1 ga/';.;,zp,u ‘ @MJ’E/

Mainara Vicentini Alsileide T Dantas
Psicologa Assistente Social
CRP 08/22528 CRESS 6910

Avenida Pedro Basso, 700 — Polo Centro
Tel.: 3574-2288
E-mail: creasfozl@hotmail.com
16



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
NuUmero: 48.596/2021
Assunto: EM RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 755/2021

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=a112818a-7b34-4c26-96d5-d75e5d64777e&cpf=43763022015
e utilize o codiao abaixo para verificar se este documento é valido.

Caédigo para verificagao:
a112818a-7b34-4c26-96d5-d75e5d64777e

Hash do Documento

FCCC7A2C562613BFCA934C9F116A1B36E1D40F0775178FD7368340A3273BCAS5A

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 09/12/2021 é(sao) :

DAYSE MARA BORTOLI (Signatario) - CPF: 43763022015 em 08/12/2021 15:27:05 - OK
Tipo: Assinatura Eletrénica

FABIANA SIQUEIRA (Signatario) - CPF: 03742442945 em 08/12/2021 16:37:36 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

ELIAS DE SOUSA OLIVEIRA (Signatario) - CPF: 78673658934 em 08/12/2021 16:42:13 - OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizacdo do meio eletrbnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no ambito
dos 6rgaos da Administracao Publica Direta, Autérquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por

NILTON APARECIDO FRANCISCO LACERDA
BOBATO:64806103934 BRASILEIRO:53736656491
CPF: (64806103934) CPF: (53736656491)

Data: 16/12/2021 12:36 Data: 16/12/2021 02:40



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: OFiCIO
Numero: 1.316/2021
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 755/2021

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=24677ad1-3b7d-480b-aa41-aa54c01843a7&cpf=64806103934
e utilize o codiao abaixo para verificar se este documento é valido.

Caédigo para verificagao:
24677ad1-3b7d-480b-aa41-aa54c01843a7

Hash do Documento

9FFOC35AF33D05AC9091ECA1401D251D65D87F924328B260F C4BO9FF95AA87A3A

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 17/12/2021 é(sao) :

Nilton Bobato (Signatario) - CPF: 64806103934 em 16/12/2021 12:36:09 - OK
Tipo: Assinatura Digital

Francisco Lacerda Brasileiro (Signatario) - CPF: 53736656491 em 16/12/2021 14:40:26 - OK

Tipo: Assinatura Digital

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizacdo do meio eletrbnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no ambito
dos 6rgaos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.



