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Carta GCSO 01/2022
Foz do Iguacu, 03 de janeiro de 2022.

Ao Senhor

NEY PATRICIO
Presidente Camara
Camara Municipal de Foz do Iguagu — PR it

Assunto: Requerimento n°® 773/2021 — Oficio 1284/2021-GP

Prezado Senhor:

Em resposta ao solicitado, informamos o que segue:

a) O atendimento a populagio ocorre somente mediante prévio agendamento?

O atendimento via agendamento ocorreu na central de relacionamento em Foz do Iguagu no
periodo de margo/21 até dezembro/21 em atendimento aos decretos municipais que
estabeleciam medidas de controle e prevencédo para o enfrentamento da emergéncia em
saude publica de importancia internacional decorrente da Pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19, no Municipio de Foz do lguacu.

b) Quais tém sido os meios de divulgacéo utilizados pela SANEPAR para informar a
respeito dos atendimentos mediante agendamento?
O atendimento via agendamento foi amplamente divulgado na midia local e em diversos sites
de noticias do municipio, bem como nos canais de relacionamento digitais da Sanepar, via
site www.sanepar.com.br, via aplicativo Sanepar Mobile.

¢) Quais foram as medidas adotadas para promover o conforto e bem estar daqueles
que aguardam na fila para serem atendidos, inclusive gravidas, idosos e pessoas com
crianca de colo, porém na cal¢ada, sob elevadas temperaturas?

A Sanepar atende na integra o que determina a lei federal n® 10.048/00 que estabelece os
grupos de pessoas que tém direito ao atendimento prioritario, e tomou as medidas
necessarias para evitar ao maximo a ocorréncia de filas na central de relacionamento em Foz
do Iguagu, para isso, realizou o atendimento via horario agendado para os clientes, bem como
disponibilizou o atendimento para todos os servicos da companhia via e-mail corporativo
fozdoiguacu@sanepar.com.br no periodo em que vigorou os decretos municipais e mesmo
apos a flexibilizacdo dos decretos e retorno ao atendimento por ordem de chega na central de
relacionamento em Foz do Iguacu, vem mantendo este servigco ativo, bem como neste
periodo a Companhia disponibiliza para o cliente a realizacao de atendimento via o telefone
0800-200-0115. Para o conforto e bem-estar dos clientes a Sanepar ja tem em vista a
ampliacio do setor de espera da central de atendimento em Foz do Iguacu e ja conta com
processo em andamento para ser licitado.

Atenciosamente,

f o —
Dou Mauyicio Ricardo Bosio
Coord. Comeféial Foz do Iguagu - CCFI Gerente Comercial GCSO — Em Exercicio.
SANEPAR - Geréncia Comercial Sudoeste - GCSO E"EE
Rua Sao Paulo, 01060 — CEP: 85851-020 — Fone: (45) 3521-4600 e
Missio: Assegniar servigos de saneamento ambiental de forma sustentivel ¢ imovadora, contribuimdes para o desenvolvimento econdhee e soctal. i

Visdo: {iniversalizar o saneamento ahiental, com exceléncia, em odos os Muwnicipios atendidos, comprometido com a satisfagdo dos clientes. E



