PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 30 de maio de 2022.
Oficio n° 616/22 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 503/2022

Senhor Presidente:

Em atencdo ao Requerimento n? 503/2022, de autoria do Nobre Vereador Ney Patricio, encaminhado pelo
Oficio n? 615/2022-GP, de 9 de maio de 2022, dessa Casa de Leis, sobre existéncia de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, como pessoas em situacdo de rua e andarilhos, remetemos a manifestagao da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social, por meio da resposta anexa.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:

Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Administracéo

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal

DESPACHO

1 — Leitura no expediente

Ao Senhor L .
NEY PATRICIO DA COSTA 2 — A disposigdo no SAPL
Presidente da Camara Municipal Em 03/05/2022

FOZ DO IGUACU — PR

NEY PATYRICIO
Presidente



Em atengdo ao MEMORANDO INTERNO- N° 23175-2022 contendo o Oficio n°
615/2022-GP, que encaminha o Requerimento n® 503/2022 de autoria do Exmo. Sr.
Vereador Ney Patricio, temos a informar, no que diz respeito & Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, o que se segue.

1) Quantos moradores em situagao de rua ha em Foz do Iguagu?

Conforme dados do sistema V7 9 (Cadastro Unico) ha atualmente o registro de 569
(quinhentas e sessenta e nove) pessoas em situacdo de rua cadastradas na base
municipal. Contudo é importante ressaltar que essa populagéo € altamente flutuante, dada a
caracteristica de regido de fronteira que reflete diretamente na estimativa real da populagéo
em situagdo de rua no municipio.

2) Quais medidas sdo oferecidas pelas Secretarias e Orgiaos competentes?

No que se refere as competéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sdo
executados os servigos em conformidade com a Resolugdo CNAS n° 109/09 - Tipificagéo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

3) Quais acoes estdo sendo realizadas para que os moradores de rua possam niao
mais ocupar a frente das lojas, vitrines, pragas, semaforos, entre outros?

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) executa politicas publicas
referenciadas no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as quais nao sao de cunho
higienista. O SUAS tem sua base filoséfica fundamentada na Constituicdo Federal de 1988
e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1958, portanto primamos pela
liberdade, em todas as suas acepgdes, e dignidade da pessoa humana.

4) Através das Secretarias e érgéios competentes, quantas pessoas foram
abordadas e atendidas por més no ano de 2020 até o presente?

A quantidade total de abordagens realizadas pelo Servigo Especializado em
Abordagem, compreendida como nimero de pessoas abordadas multiplicado pelo niimero
de vezes em que foram abordadas durante o més em questéo, foi de 14.863 (catorze mil,
oitocentas e sessenta e trés) de janeiro de 2020 a abril de 2022, com média mensal de
cerca de 265 (duzentos e sessenta e cinco) abordagens. Importante frisar que um mesmo
usuario pode ser abordado diversas vezes, de modo que o total de abordagens ndo
equivale ao nimero de pessoas em situagdo de rua em Foz do Iguagu.

5) Para onde essas pessoas abordadas foram encaminhadas?

As pessoas em situacdo de rua sdo encaminhadas para o Centro POP, onde é
realizado o atendimento e, sendo identificada a necessidade, sdo encaminhadas para o}
Servigo de Acolhimento na Modalidade Casa_de Passagem. adeguado.ac
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Importante frisar que o servigo de acolhimento ndo é compulsério, sendo que muitas vezes
essas pessoas ndo desejam atendimento ou ndo aceitam encaminhamentos.

6) Quantas pessoas séo atendidas no Centro Pop? Qual o niimero de vagas? Como
funciona esse atendimento? Enviar detalhes.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de Rua (Centro
POP), previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Resolugdo CNAS n° 109/09 (Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais), € uma unidade de referéncia da Protegdo Social
Especial de Média Complexidade, de natureza publica e estatal, que se destina ao
atendimento especializado & populagé&o em situagdo de rua. O Centro POP é um espaco de
referéncia para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relagbes de
solidariedade, afetividade e respeito, e deve ofertar, obrigatoriamente, o Servigo
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. Sobre este servico, veja-se a resposta a
pergunta 15.

O Centro POP atende diariamente em média 60 (sessenta) pessoas em situacéo de
rua. Neste servico sdo feitos atendimento psicossocial, oficinas e orientagdes por parte de
educadores sociais, e oficinas de educagdo em salde em parceria com a Secretaria de
Saude (Consultério na Rua), além de fornecimento de café da manha, almogo e lanche da
tarde e banho quente. Neste espaco os usuérios podem lavar e secar suas roupas, e
guardar seus pertences. Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos
usuarios, orientagdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na construgédo da
autonomia, da insercdo social e da protegdo as situagdes de violéncia. Proporciona
endereco institucional para utilizagdo como referéncia pelo usuario. Nesse servico deve-se
realizar a alimentagao de sistema de registro dos dados, permitindo a localizagdo da/pela
familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do
trabalho social.

Os usuarios do servigo s&o jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Sendo seus objetivos: possibilitar condiges
de acolhida na rede socioassistencial; contribuir para a construgdo de novos projetos de
vida, respeitando as escolhas dos usudrios e as especificidades do atendimento: contribuir
para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em situacéo de rua;
promover agdes para a reinsergdo familiar e/ou comunitaria. O servigo Acolhida: escuta;
estudo social; diagnostico socioeconémico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos:
referéncia e contrarreferéncia; orientagéo e suporte para acesso a documentagao pessoal;
orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com outros servigos de politicas plblicas setoriais:
articulagéo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos:
mobilizagéo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de ©
redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania: articulagdo com érgaos
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de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
elaboracédo de relatérios e/ou prontuarios.

7) Quantas pessoas sido atendidas nas Casas de Passagem? Qual o nimero de
vagas? Pessoas dormem no local? Como funciona esse atendimento? Enviar
detalhes.

Atualmente o municipio de Foz do Iguagu possui trés acolhimentos na modalidade
casa de passagem: Casa de Passagem |, Casa de Passagem |l, e Casa de Passagem III.
Vide a resposta & pergunta 15. De janeiro a abril de 2022, a média mensal de acolhimentos
foi, respectivamente, 41 (quarenta e um), 20 (vinte) e 41 (quarenta e um) usuarios.

As casas de passagem funcionam 24 horas e possuem dormitérios, refeitério,
banheiros, sala de estar, sala de recreagédo para criangas (na CP [), areas comuns internas
e externas. S3o feitos trabalho psicossocial, orientagdes e oficinas pelos educadores, e
oficinas de educagdo em salde e sautde bucal para criangas com a Secretaria Municipal de
Saude (Consultério na Rua), banho quente, encaminhamentos para a salde, a habitagio, o
mundo do trabalho, dentre outros segundo cada caso.

8) Quantas pessoas sdo atendidas nos Albergues? Qual o niimero de vagas? Como
funciona esse atendimento? Por quanto tempo as pessoas ficam? Enviar
detalhes.

Nao ha mais servigo de albergue em Foz do Iguagu. Devido a necessidade de
adequagdo a Resolugdo CNAS n° 109/09 (Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais), o antigo Albergue Noturno foi transformado em Servigo de Acolhimento
na Modalidade Casa de Passagem (CP llI- Lar Esperanca).

9) A quantidade de vagas disponiveis esta conseguindo atender a demanda?

N&o. Temos que salientar que o contexto do evento da pandemia Covid-19 teve como
consequéncia o aumento de dificuldades socioecondémicas e da pobreza. Um nimero maior
de pessoas, muitas das quais nunca estiveram em situagdo de rua ou necessitaram dos
servicos socioassistenciais até entdo, perderam sua fonte de renda e moradia, de modo que
a SMAS aumentou as vagas de acolhimento. Entre abril e novembro de 2020, por exemplo,
mantivemos parceria com a Caritas Diocesana para a manutencdo de um acolhimento
emergencial e, a partir de entédo, esta entidade disponibiliza 50% do total de suas vagas
para a SMAS. No periodo de inverno expandimos as vagas tanto a fim de prevenirmos a
morte por hipotermia ou aparecimento de doencas graves respiratérias, quanto porque no
periodo de frio a procura por acolhimento aumenta. Ainda assim h& uma demanda reprimida
de cerca de 30 (trinta) vagas.
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10) A Prefeitura realiza a compra de passagem interurbana para quem é denominado
“migrante”? Caso afirmativo, como funciona essa compra? O que é necessario a
pessoa fazer para receber esse beneficio?

Sim, a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacgu, por meio da SMAS, fornece passagens
interurbanas para qualquer usuario dos servicos socioassistenciais que necessite de uma,
mas isso se da mediante avaliagdo e relatério técnico elaborado pelas equipes de
referéncia. Saliente-se que a passagem s6 sera fornecida se ficar comprovado que o
usuario possui referéncia familiar ou social na cidade de destino.

11) Quantos moradores em situagdo de rua estio dormindo nos logradouros da
regido central e corredor turistico? Que medidas estio sendo tomadas para
atender essas pessoas e tira-las da rua?

Conforme mencionado na resposta a pergunta 01, é dificil estimar esse quantitativo.
Os servigos referenciados no SUAS voltados para a Populagdo em Situagdo de Rua

disponiveis na SMAS sdo o Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua; o

Servico Especializado em Abordagem Social: e o Servigo de Acolhimento Institucional na

modalidade Casa de Passagem. Ha também o Servico de Consultério na Rua, de

responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde (SMSA).

12) Quais os outros locais que ha moradores em situacao de rua?

Em todas as regites do municipio ha relatos, registros e atendimentos de pessoas em
situagéo de rua. No entanto, as autoridades e a populagdo em geral se preocupam com 0s
locais de maior visibilidade e onde a permanéncia da populagéo em situagéo de rua causa
um suposto impacto negativo a atividade turistica e a seguranga publica.

13) De que forma e com qual periodicidade sio feitas essas abordagens?

Segundo a Resolugdo CNAS n° 109/09 (Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais), o0 Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) ¢ um servico da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade referenciado em um Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou em um Centro de Referéncia
especializado para Populagdo em Situagéo de Rua (Centro Pop). Sua finalidade é atuar, de
forma continuada e programada, com o intuito de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragéo
sexual de criangas e adolescentes, situacéo de rua, dentre outras. O SEAS também deve
buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a insergéo na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos
das criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. Assim, uma vez que as situagbes de risco
pessoal e social se manifestam nos territérios a qualquer tempo, o servigo deve ser L@
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oferecido ininterruptamente, ou seja, todos os dias da semana, inclusive durante os finais de
semana e feriados, 24h por dia.

14)Ha um programa para insergdo dos moradores de rua i nossa sociedade ou
algum outro programa de acolhimento e ajuda destes?

A populagdo em situagdo de rua apresenta indices de adoecimento maiores do que
os da populagdo brasileira em geral conforme Pesquisa Nacional sobre a Populagédo em
Situagdo de Rua realizada pelo extinto Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, de 2009, que traz informagdes suficientes para evidenciar que problemas de salde
sao causa da ida para as ruas, ndo apenas consequéncia do viver nas ruas.

Diante dessa realidade, o municipio implantou em 2021 o Servigo de Consultério na
Rua, a estratégia do servigo foi instituida pela Politica Nacional de Atencdo Basica, em
2011, e visa ampliar o acesso da populagdo em situagdo de rua aos servicos de salde,
ofertando, de maneira mais oportuna, atengao integral a salde para esse grupo
populacional, o qual se encontra em condi¢cbes de vulnerabilidade e com os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados. A equipe atua de forma itinerante pelas ruas,
desenvolvendo agdes de promogao da salide, prevencao e acompanhamento. Por exemplo,
vacinagéo, tuberculose, infecgdes sexualmente transmissiveis, hepatites virais, doengas de
pele, pré-natal e questdes relacionadas ao abuso de alcool e outras drogas. Além disso, a
equipe é responsavel por auxiliar no acesso ao servico de acolhimento (quando desejado
pelo usuario), na obtengdo de documentagao civil e demais beneficios sociais.

Importante mencionar que o atendimento a salde da populagdo em situagdo de rua
€ de responsabilidade da rede de Atencdo Primaria, ou seja, das Unidades Basicas de
Salde. Neste sentido, o papel do Consultério na Rua é o de ampliar a oferta de cuidado
integral a populagdo que se encontra em situacdo de rua, identificando suas necessidades e
buscando construir uma atengéo compartilhada e em rede.

15)Qual o procedimento que estd sendo desenvolvido para amenizar a
vulnerabilidade social e resgatar a cidadania?

Utilizando-se do conceito de populagdo em situagéo de rua de acordo com o Decreto
7.053 de 23 de dezembro de 2009, sdo diversos os grupos de pessoas que estdo nas ruas:
imigrantes, desempregados, egressos dos sistemas penitenciario e psiquiatrico, entre
outros, que constituem uma enorme gama de pessoas vivendo o cotidiano das ruas.
Ressalte-se ainda a presenga dos chamados “trecheiros” pessoas que transitam de uma
cidade a outra (na maioria das vezes, caminhando a pé pelas estradas, pedindo carona ou
se deslocando com passes de viagem concedidos por entidades assistenciais).

No municipio o atendimento & populagdo em situagdo de rua no &mbito da politica
de assisténcia social iniciou-se uma constante busca por estratégias de aprimoramento para
a melhor execugdo e desempenho dos servigos em prol do publico atendido conforme
regulamentagéo vigente, sendo que somente em 201 8, 0 governo municipal realizou adesdo @

FOZ DO IGUACU

=" Av Jorge Schimmelpfeng, 141 - Centro, Foz do Iguacu / PR & J '

Telefone: 453545-1000 /45 3545 1014 "L 2030 ;
i ssnSMas@pmii.prgovhreassistenciasocial.pmfi@gmail.com P

Sassinaturas va ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o cédigo 0cfc1032-9¢5944c1-80dd~ #5&7,9'8%3.

Bsersamvicaminies 2




A o e
(Fi SECRETARIA MUNICIPAL DE T

.. ASSISTENCIASOCIAL |\

FOZ DO TGUAGU - PARANA =

e
PREFEITURA DX

a Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua junto ao Ministério do
Desenvolvimento Social. As propostas contempladas por esta Politica Nacional tém por
objetivo abarcar questdes essenciais concernentes a parcela da populagéo que faz das ruas
seu espago principal de sobrevivéncia e de ordenacio de suas identidades.

Considerando que em Foz do Iguagu algumas situagbes incidem diretamente na
ruptura de vinculos familiares, como o indice de Desenvolvimento Humano — IDH, em 2010
de 0,751; taxa de extrema pobreza da populagéo; crescimento etério negativo; aspectos
econdmicos; indices educacionais; taxa de homicidios; indices do mercado de trabalho
como insercéo e desemprego; a localizagdo geografica que traz um aumento da populacdo
flutuante (brasiguaios, paraguaios e argentinos), fica evidente a necessidade basilar pela
atuacdo de varios atores no atendimento a populacdo em situacédo de rua. Isso exige um
olhar intersetorial na gestdo da politica piiblica, somando esforgos tanto do setor publico,
quanto da sociedade civil organizada, com vistas a sensibilizacao sobre a importancia de
mudanca de paradigmas culturais e preconceitos concernentes aos direitos humanos,
econdmicos, sociais e culturais da populagdo em situagéo de rua.

Destaca-se que, frente as diretrizes propostas pela Politica Nacional para a
Populacdo em Situagdo de Rua, as pessoas em situag@o de rua tém o direito constitucional
de serem consideradas cidadas integrais e de serem beneficiadas com politicas publicas
que as contemplam. Essas politicas devem ser pensadas desde uma perspectiva
interdisciplinar e integral, deslocando-se da Assisténcia Social a responsabilidade exclusiva
pelo atendimento a este segmento, como: Direitos Humanos, Trabalho e Emprego,
Desenvolvimento Urbano/Habitagdo, Educagio, Satde, Seguranca Alimentar e Nutricional,
Cultura e Lazer e sistema de garantia de direitos, entre outras

Os servigos referenciados no SUAS voltado a Populagédo em Situagéo de Rua que
temos disponiveis na SMAS s&o os seguintes:
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SERVICOS ACOES, PUBLICO ALVO, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E NUMERO
DE VAGAS

Acdes e publico alvo:

- escuta e acolhida humanitéria;

- ajuda na regularizacao da situagio migratéria;

- encaminha os migrantes e refugiados as instituices conforme a demanda
apresentada;

- solicita isengéo de taxas aos consulados e policia federal s pessoas
CASA DO MIGRANTE economicamente vulneraveis;

- assisténcia imediata, de cestas basicas e outros itens, as familias em
situagéo de vulnerabilidade.

Forma de Acesso: Demanda espontinea e encaminhamentos da rede
socjossistencial e intersetorial.

Localizacdo: R. Oswaldo Cruz, 756 - Vila Portes

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 8hs as 12hs e das 13 as
17h.

Acdes e Publico Alvo

- Realiza a abordagem social a pessoas em situagdo de rua e
vulnerabilidade social;

- Encaminha para o Centro Pop e demais encaminhamentos de

SERVICO necessidades imediatas.
ESPECIALIZADO EM Forma de Acesso: Busca Ativa, demanda esponténea e encaminhamentos
ABORDAGEM SOCIAL da rede sociossistencial e intersetorial.
(SEAS) Localizag@o: Av. Pedro Basso, 700 - Jd.Polo Centro

Horario de Funcionamento: Segunda a domingo, 24h por dia
(ininterrupta).

Obs.: O SEAS atua apenas deniro do territério do municipio de Foz do

lguacu/PR.
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Acoes e Publico Alvo

- Atendimento especializado a pessoas em situagdo de rua e
vulnerabilidade social;

- Escuta qualificada;

- Encaminha para acolhimento;

- Encaminha para rede de salide;

- Articulagao com outros servigos de politicas publicas assistenciais;

- Realiza inscrigdo Cad. Unico;

- Fornecimento de passagens para cidade de origem em territério brasileiro,
guando localizada a familia extensa.

Forma de Acesso: Demanda espontinea e encaminhamentos da rede
sociossistencial e intersetorial.

Localizacao: R. Monsenhor Guilherme, 527, Jd. Sao Paulo

Horario de Funcionamento: Segunda a Domingo, das 7h as 17h

CENTRO POP

Acoes e Publico Alvo

- Acolhimento na modalidade casa de passagem, destinado a atendimento
de idosos e familias em situagéo de vulnerabilidade social, situagdo de rua
e desabrigo por abandono, migragao e auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condigdes de autossustento.

CASA DE PASSAGEM I Numero de Vagas: 50 (cinquenta)

Forma de Acesso: Encaminhamentos realizados através do SEAS e
Centro Pop.

Localizacao: R. Henrique Alberto Pepin, 527 - Jd. Sao Paulo.

Horario de Funcionamento: Segunda a domingo, 24h por dia
(ininterrupta).

Acdes e Publico Alvo

- Acolhimento na modalidade casa de passagem, destinado a atendimento
de adultos do sexo masculino, de 18 a 59 anos, em situagdo de rua e
desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condicdes de autossustento.

CASA DE PASSAGEM II Numero de Vagas: 40 (quarenta).

Forma de Acesso: Encaminhamentos realizados através do SEAS e
Centro Pop.

Localizacdo: R. Angela Aparecida Andrade, 199, Porto Belo

Horario de Funcionamento: Segunda a Domingo, 24h por dia
(ininterrupta).
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Acoes e Publico Alvo

- Acolhimento na modalidade casa de passagem, destinado a atendimento
a adultos (masculino e feminino), de 18 a 59 anos, com prioridade a
migrantes em situagdo de vulnerabilidade social, situagdo de rua e
desabrigo por abandono, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e
sem condigdes de autossustento.

Numero de Vagas: 50 (cinquenta).

Forma de Acesso: Encaminhamentos realizados através do SEAS e
Centro Pop.

Localizacédo: R. Estanislau Ponte Preta, 264 - Jd. Cristina

Horario de Funcionamento: Segunda a Domingo, 24h por dia
(ininterrupta).

CASA DE PASSAGEM Ili
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