
PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU 

Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br

 

 
Foz do Iguaçu, 12 de abril de 2023. 

 
Oficio nº 12190/23 – GAB - GABINETE DO PREFEITO
 
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 45/2023.
 

Senhor Presidente,

       

Em atenção ao Requerimento no 45/2023, de autoria do Nobre Vereador Kalito Stoeckl, encaminhado pelo 
Ofício no 118/2023-GP, de 10 de fevereiro de 2023, dessa Casa de Leis, sobre a quantidade de solicitações de 
documentos e/ou prestação de serviços recebidos pela Prefeitura, bem como o tempo médio para entrega destes 
documentos e/ou serviços ao cidadão no ano de 2022, remetemos a manifestação da Secretaria Municipal da 
Saúde, por meio do Memorando no 8421, de 28 de fevereiro de 2023, da Secretaria Municipal de Obras, por meio 
do Memorando no 10552, de 2 de março de 2023, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, por meio do 
Memorando no 12585, de 13 de março de 2023 e da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do Memorando no 
12636, de 13 de março de 2023.

 

Atenciosamente,

 

 

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 

Nilton Aparecido Bobato – Secretário Municipal da Administração 

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal 

 

 

Ao Senhor       
JOÃO MORALES 
Presidente da Câmara Municipal 
FOZ DO IGUAÇU – PR
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       D E S P A C H O

1 – Leitura no expediente;

2 – À disposição no SAPL.

          Em 17/04/2023

     
        JOÃO MORALES
                Presidente
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MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E 
JURÍDICAS Data: 28/02/2023

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO N. 45/2023 - MI 7375/2023

Número: 
8421/2023

 

Senhora Diretora,

 

Em atendimento ao Memorando Interno em epígrafe, encaminhamos a Vossa 
Senhoria o Memorando Interno 9997/2023 emitido pela SMSA-Diretoria de Vigilância 
em Saúde, referente ao Requerimento n. 45/2023.

 

Na oportunidade, manifestamos-lhe a expressão da nossa mais elevada consideração.

 

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
Rose Meri da Rosa - Secretária Municipal da Saúde
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MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA / DIVS / DVCZO - DIVISÃO DE CONTROLE DE 
ZOONOSES Data: 28/02/2023

Destinatário: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E 
JURÍDICAS.

Assunto: R: REQUERIMENTO N. 45/2023 - MI 7375/2023

Número: 
9997/2023

 
Prezados,

Em Resposta ao Requerimento nº45/2023 que solicita informações referentes as quantidades de 
solicitações/atendimentos e o tempo para a finalização por parte do Centro de Controle de Zoonoses, 
segue:

Programa de Zoonoses (recolhimento de animais mortos, invasor, agressor, etc.): 2222 
solicitações  - prazo médio de 12 horas para atendimento

•

Programa de Vetores:  526 solicitações – prazo médio para atendimento 72 horas•
Programa de Animais Sinantrópicos: 1821 – prazo médio para atendimento 48 horas•
Setor de Educação: 51 solicitações – prazo de 24  horas para o primeiro contato com o 
solicitante

•

Solicitação para diagnóstico de Leishmaniose Visceral Canina: 1601 solicitações – prazo médio 
para atendimento 8 dias

•

Solicitação para Diagnóstico de Esporotricose: 239 solicitações – prazo médio para atendimento 
7 dias

•

Estamos a disposição para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente.

 

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
Renata Defante Lopes - Supervisora Técnica da Divisão de Controle de Zoonoses 
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 8.421/2023

Assunto: R: REQUERIMENTO N. 45/2023 - MI 7375/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.
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A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no âmbito 
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MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMOB/DIIP - DIRETORIA DE ILUMINAÇÃO PUBLICA Data: 02/03/2023

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 45/2023

Número: 
10552/2023

 
Conforme solicitando, encaminho o relatório de atividades de manutenção executadas pela Iluminação 
pública em todo o ano de 2022. 

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
PEDRO RODRIGUES
Luis Cezar Furlan - Secretário Municipal de Obras 
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Foz do Iguaçu, 02 de março de 2023 
 
À 
Prefeitura do Município de Foz do Iguaçu 
 
A/c 
Pedro Rodrigues 
Diretor de Iluminação Pública 

 

Relatório de Operações 2022 
 

Atendimentos concluídos 

 
Ocorrências mensais registradas em call-center 
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Ocorrências mensais atendidas  
 

 
Bairros mais atendidos 
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Atendimentos acumulados 
 

 
 

Pontualidade  
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Materiais mais aplicados 
 

 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 

Walter Moisés Chaves Duarte 
Responsável Técnico 
Engenheiro Eletricista 

Engenheiro Civil 
Engenheiro de Segurança do Trabalho 

CREA PR-25190/D 
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 10.552/2023

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 45/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 
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LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.
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MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMMA - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE Data: 13/03/2023

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 45/2023

Número: 
12585/2023

 

 

Prezado Vereador,

         Em decorrência das solicitações contidas no Requerimento 45/2023-CMFI, 
informadas através do Memorando 7375/2023-SMAD/DIAD/DVCMR, esta Secretaria, 
pertinente as suas atribuições, informa que a Diretoria de Arborização-DIAR, recebeu 622 
novos processos de solicitação de autorização para corte de árvores em 2022 . Dentre 
estes,  373 foram deferidas e emitidas as respectivas licenças ambientais e 122 foram 
indeferidas.

     Ressalta-se, que destes 622 processos, 159 estavam paralisados aguardando 
complementação documental por parte do  requerente. O tempo médio de tramitação, 
compreendendo análise documental, vistoria e emissão de parecer de deferimento ou 
indeferimento é de 45 dias, desde que a documentação apresentada pelo requerente 
esteja correta  no ato do protocolo.

            Não é possível precisar um tempo médio para andamento do processo, tendo em 
vista que a tramitação depende também, da manifestação do requerente com juntada das 
informações e/ou documentos necessários para nova análise documental, em caso de 
necessidade de complementação.

       Vale frisar que, para encaminhamento e execução de cortes em áreas públicas,  é 
necessário o cumprimento de compensação ambiental com assinatura de termo de 
compromisso de plantio e/ou doação de mudas ao Horto Municipal. Sendo assim, o 
andamento do processo nessa etapa, depende exclusivamente do cumprimento da 
compensação por parte do requerente. 

            Durante o ano de 2022 foram executados 403 processos de supressão arbórea. 
Em média, o tempo para execução dos cortes das árvores foram cerca de 2 à 3 meses de 
forma cronológica de compensação ambiental, salvo processos que dependiam apoio de 
outros órgãos para a execução, como exemplo a COPEL em caso de árvores que estejam 
em contato com a rede elétrica.

            Quanto as solicitações de poda de árvore, desde 2021 a Secretaria Municipal de 
Meio Ambiente trabalha com o serviço de poda regionalizada, sendo estes serviços 
executados em uma determinada região, em todas as árvores independente de existência 
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de pedido formalizado de poda. A região é selecionada a partir do número de demandas 
recebidas por esse órgão.

            A Divisão de Gestão de Resíduos- DVGRI, responsável pela limpeza urbana, 
conta com quatro equipes de roçadas, compostas por roçadores e auxiliares, sendo os 
mesmos responsáveis pelo recolhimento integral dos resíduos oriundos da roçagem.

            As equipes denominadas: Equipe principal, Secundária, Bairro I e Bairro II, Equipe 
Giro Zero. Estas equipes atendem as principais avenidas do Município, os corredores 
turísticos, avenidas secundárias e áreas técnicas, periodicamente, no intervalo de 
frequência de 40 a 45 dias, de modo a possibilitar atendimento adequado à todos os 
pontos da cidade.

            Em decorrência da alta temporada e de altos índices pluviométricos, estas áreas 
demandaram atenção mais intensiva das equipes, ocasionando a reorganização das 
mesmas e integração das equipes suplementares (que deixaram de atender a pintura de 
meio fio para potencializar a roçagem) para atendimento em um menor lapso temporal 
possível.    

      Considerando ainda que além das condições climáticas citadas, o surgimento de 
novos loteamentos ocasionou aumento de aproximadamente 15% de área a ser atendida 
pelas referidas equipes, além das demandas recorrentes de denúncias dos moradores 
acerca de terrenos particulares, são atendidas as denuncias e notificações por parte da 
SMFA, e as demanda oriundas do CZZ, a SMMA atende conforme as prioridades 
elencadas e região de atendimento das equipes.

        Por fim, informações sobre as atividades exercidas pela Secretaria Municipal de 
Meio Ambiente, estão disponibilizadas no site da PMFI através de seus relatórios anuais. 
A consulta pode ser realizada através do link: https://www5.pmfi.pr.gov.br/publicacao-
515#.  Além do relatório, com relação as podas é possível acompanhar, de forma 
dinâmica, a região que está sendo atendida, visando à prestação de contas ao 
contribuinte no portal e-foz, digitando poda regionalizada no campo de pesquisa.

             

À disposição para quaisquer informações adicionais necessárias.

 

Atenciosamente, 
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
CAMILA SILVA ANTUNES

Angela Luzia Borges de Meira – Secretária de Meio Ambiente
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A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no âmbito 

dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código b3f7e07f-1c71-4ced-a93d-fe09d6fe6c3d.

ID.: 13/15



PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br 

 
 

 

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMFA / DIFI - DIRETORIA DE FISCALIZAÇÃO Data: 13/03/2023

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 45/2023

Número: 
12636/2023

 
Prezados,

Em atenção ao Memorando Interno nº. 7375/2023, expedido pela Divisão de Controle e Monitoramento dos 
Requerimentos Legislativos, bem como, requerimento 45/2023 na qual, solicita informações sobre a 
quantidade de solicitações de documentos e/ou prestação de serviços recebidos pela prefeitura, bem como 
o tempo médio para entrega destes documentos e/ou serviços ao cidadão no ano de 2022,informa-se que:

Em matéria pertinente a esta Divisão de Fiscalização de Obras e Revisão Cadastral, no que se refere aos 
assuntos, Carta de Habitação - CVCO e Habite-se Sanitário, foram solicitados no período de 01 de janeiro a 
31 de dezembro de 2022, 1687 documentos através do Protocolo digital, entre os quais, encontram-se tanto 
processos analisados com decisão de deferimento quanto processos com decisão de indeferimento.

Esclarece-se que, em resposta às solicitações, foram gerados e devolvidos ao cidadão após entrada em 
nossa caixa de processos, 1166 CVCOs e 1166 habite-se, com tempo médio de resposta e entrega aos 
contribuintes de 10 dias úteis.

 

Em resposta ao requerimento n°45/2023 em que é solicitada a demanda dos serviços prestados pela 
Divisão de Emissão de Licenças, bem como o tempo médio para a entrega destes serviços ao 
cidadão.

	Dentre todos os serviços prestados pela Divisão de Emissão de Licenças – DVELI, desde a abertura de 
empresa, alterações cadastrais, autônomos e encerramento de empresa, em média entram 600 processo 
por mês. Atualmente grande parte destes processos é importada pela REDESIM, gerando automaticamente 
a licença quando se trata de BAIXO RISCO.

	Nos casos onde a atividade exercida é classificada como RISCO MÉDIO OU ALTO RISCO, o processo 
dependerá de prévia análise, sendo que, nos casos de RISCO MÉDIO, se a documentação apresentada 
estiver correta o prazo médio para emissão da licença é de menos de Três (03) dias. Nos casos de ALTO 
RISCO o prazo dependerá da aprovação das licenças da Secretária Municipal do Meio Ambiente e 
Vigilância Sanitária, assim que o requerente obter a aprovação destas secretarias, a licença de 
funcionamento sai no dia em que processo chega à divisão. 

	No caso do encerramento da empresa, basta o requerente protocolar o requerimento de baixa juntamente 
com o comprovante de pagamento da taxa de baixa que o processo é atendido no máximo em 24 horas.

 

Sendo essas as informações, colocamo-nos a disposição para demais esclarecimentos.

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 

Nilton Zambotto - Diretoria de Fiscalização - Portaria 66.703/2019  

Salete Aparecida de Oliveira Horst - Responsável pela Secretaria Municipal da Fazenda

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código 1321e538-709d-4366-bfb1-ddcf63cd1543.

ID.: 1/1

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código b3f7e07f-1c71-4ced-a93d-fe09d6fe6c3d.

ID.: 14/15



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 12.636/2023

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 45/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=1321e538-709d-4366-bfb1-ddcf63cd1543&cpf=72398302920

Hash do Documento

Código para verificação: 

1321e538-709d-4366-bfb1-ddcf63cd1543

0C2290CB0B9BB89AEE77CBADE446F4FA61EA8BD4B045C680A20DD3BB3678CF71

 NILTON ZAMBOTTO  (Signatário) - CPF: ***18450925** em 13/03/2023  13:57:40 - OK
Tipo: Assinatura Eletrônica

 SALETE APARECIDA DE OLIVEIRA HORST  (Signatário) - CPF: ***98302920** em 14/03/2023  

14:36:13 - OK
Tipo: Assinatura Eletrônica

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 15/03/2023 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no âmbito 

dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código b3f7e07f-1c71-4ced-a93d-fe09d6fe6c3d.

ID.: 15/15



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: OFÍCIO

Número: 12.190/2023

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 45/2023.

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=b3f7e07f-1c71-4ced-a93d-fe09d6fe6c3d&cpf=53736656491

Hash do Documento

Código para verificação: 

b3f7e07f-1c71-4ced-a93d-fe09d6fe6c3d

10FD5A82E9247A2A1719FAAC2516685C4052AB82294046CD1478BECF4C6DF2E4

Anexos

45-2023.pdf - 20e9f5d2-b75e-4c88-9db8-726e76b8d0c7

RESPOSTA REQ 45-2023 - MEMORANDO INTERNO- Nº 8421-2023 - SMSA.pdf - 323df343-ba72-49f9-bbe5-238e102aa671

RESPOSTA REQ 45-2023 - MEMORANDO INTERNO- Nº 10552-2023 - SMOB.pdf - 

62f51888-e053-415a-91ce-af8c1b51d0ae

RESPOSTA REQ 45-2023 - MEMORANDO INTERNO- Nº 12585-2023 - SMMA.pdf - a3acfab9-bf90-489b-9e2e-f6158f9fe5a3

RESPOSTA REQ 45-2023 - MEMORANDO INTERNO- Nº 12636-2023 - SMFA.pdf - 5a2368bf-0650-448f-9aba-665a58f1dffc

 Nilton Aparecido Bobato  (Signatário) - CPF: ***06103934** em 12/04/2023  12:36:54 - OK
Tipo: Assinatura Digital

 Francisco Lacerda Brasileiro  (Signatário) - CPF: ***36656491** em 13/04/2023  12:09:51 - OK
Tipo: Assinatura Digital

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 14/04/2023 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no âmbito 

dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.
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