PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacgu, 24 de maio de 2023.

Oficio n® 13829/23 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 277/2023.

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Requerimento n2 277/2023, de autoria do Nobre Vereador Cabo Cassol, encaminhado pelo
Oficio n? 610/2023-GP, de 9 de maio de 2023, dessa Casa de Leis, sobre os processos abertos na Ouvidoria do
Municipio, remetemos a manifestacdo da Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada a Secretaria Municipal de

Transparéncia e Governanga, por meio do Memorando n2 28111, de 24 de maio de 2023.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Administragao

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal

DESPACHO

1 — Leitura no expediente;
Ao Senhor 2 — A disposicao no SAPL.

JOAO MORALES
Presidente da Camara Municipal
FOZ DO IGUACU — PR

Em 26/05/2023



PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana

= www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMTG / OGM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO Data: 24/05/2023
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario: MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS Numero:
LEGISLATIVOS. 28111/2023

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 277/2023

Em resposta ao SID 25743 de 12/05/2023, informamos que os relatérios de gestdo da central 156
estdo disponiveis no link: https://www5.pmfi.pr.gov.br/publicacao-674 e estdo em conformidade com a
legislacao em vigor (Art. 15 da Lei Federal 13.460 de 2017 e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
- LGPD).

Quanto ao item 4 do requerimento n° 277/2023 informamos que esta contido nos Decretos: 29.825 de
2021 e 31.383 de 2023 (anexos).

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:

Leandro Ricardino Correa - Secretario Municipal de Transparéncia e Governanga
Mariana Pichibinski Lorena Dos Santos Stumpf

Ouvidora Geral do Municipio - Portaria n°73.924 de 12/04/2022



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 28.111/2023
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 277/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=210271d9-5908-4ba6-912f-36d48af0092d&cpf=04578103943
e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Caédigo para verificagao:
210271d9-5908-4ba6-912f-36d48af0092d

Hash do Documento

E290B22E70B79A63665BB7C138C92C97AB10BECA197AE0C65067FCA6D27007A2

Anexos

29825.pdf - ddd8719f-a9fa-4e68-a397-7314c31acf09
31383.pdf - 3d0dfde6-4f08-4ca7-9ec2-a5a466645a9a

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 24/05/2023 é(sao) :

LEANDRO RICARDINO CORREA (Signatario) - CPF: ***78103943** em 24/05/2023 11:03:23 - OK
Tipo: Assinatura Eletrénica

MARIANA PICHIBINSKI LORENA DOS SANTOS STUMPF (Signatario) - CPF: ***32353942** em
24/05/2023 9:17:47 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletrdnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no ambito
dos 6rgéaos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.



DECRETO N* 29.825, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2021.

Regulamenta a prestagao dos servigos publicos
da Ouvidoria Geral do Municipio e dispde
sobre o seu funcionamento.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parana, no uso das atribuigdes que lhe

sdo conferidas pelo inciso VII, do art. 62, pela ah’nea0 ¢”, inciso I, do art. 86 da Lei Orgénica do
Municipio, de conformidade com o disposto na Lei n~ 4.638, de 23 de julho de 2018 e alteragoes,
bem como no Decreto n° 28.981, de 19 de fevereiro de 2021, e em atendimento ao disposto no

Memorando Interno n° 33506, de 17 de setembro de 2021, da Ouvidoria Geral do Municipio,
subordinada a Secretaria Municipal da Transparéncia e Governanca;

DECRETA:

CAPITULO 1
DA MISSAO, DA NATUREZA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Fica regulamentada a prestagdo dos servicos publicos da Ouvidoria Geral do
Municipio e o seu funcionamento.

Art. 22 A Ouvidoria Geral do Municipio ¢ uma unidade administrativa vinculada a
Secretaria Municipal da Transparéncia ¢ Governanga, que tem como missdo aprimorar a relacdo
entre o cidaddo e a Administragdo Publica Municipal, por meio de agdes de interlocugdo, visando a
melhoria continua na prestacdo dos servigos publicos.

Paragrafo tinico. A Ouvidoria Geral do Municipio ndo possui carater executivo, judicativo
ou deliberativo, exerce papel mediador entre as demandas e manifestacdes do cidaddo para com os
Orgaos ¢ Entidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta.

Art. 3% Sio objetivos da Ouvidoria Geral do Municipio:

I - facilitar a interlocucao entre o cidaddo e a Administragao Publica Municipal, de forma a
encaminhar as questdes relacionadas a prestagdo de servigos publicos ndo atendidos ou
insatisfatorios, por meio de reclamagodes, denuncias, sugestdes, bem como os elogios, junto aos
Orgios e Entidades da Administragio Municipal Direta e Indireta;

II - monitorar no que se refere a aplicabilidade da politica de acesso a informagdes publicas
no Municipio de Foz do Iguagu, nos casos de omissdo de resposta ao pedido de acesso a
informacéo;

III - disseminar as boas praticas relacionadas a transparéncia na administragdo publica, por
meio de campanhas, capacitagdes, divulgacdes, orientacdes, nos Orgdos e Entidades do Municipio;

IV - fornecer ao Prefeito, por meio de relatorios periddicos, informagdes estatisticas
gerenciais relativas as demandas recebidas, que possam subsidiar ac¢des de correcdo ou
aprimoramento de processos e melhoria dos servicos prestados nos Orgdos e Entidades da
Administragdo Municipal Direta e Indireta.
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Art. 4% A Ouvidoria Geral do Municipio atuara em conformidade com os principios, dentre
outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, publicidade, contraditorio, solu¢do pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos
humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

I - agir com presteza e imparcialidade;
IT - colaborar com a integrag@o das Ouvidorias;
IIT - consolidar o controle e a participagdo social como método de governo;

IV- contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

CAPITULO IT
DAS MANIFESTACOES OU DAS DEMANDAS

o ~ . . . . .
Art. 5= Serdo protocolados na Ouvidoria Geral do Municipio os seguintes tipos de
demandas ou manifestagdes, elencados nos incisos de I a IV deste artigo, desde que relacionados a
competéncia do Poder Executivo Municipal:

I - reclamacao/critica: queixa, protesto ou manifestacdo de desagrado ou insatisfacdo acerca
de um procedimento, de uma solicitagdo administrativa ou de um servigo prestado a populagao, ja
encaminhada, porém ndo solucionada pelos canais proprios de atendimento dos Orgdos ou
Entidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta.

IT - sugestdo: manifestacdo que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou melhorar um
procedimento, uma prestacdo de servico ou o funcionamento de um Orgdo ou Entidade da
Administragdo Municipal Direta e Indireta;

III - elogio: manifestacdo de apreciacdo, reconhecimento, satisfacdo ou louvor acerca de um
procedimento, de um atendimento recebido, de um servigo prestado ou do funcionamento de Orgao
ou Entidade da Administragdo Municipal Direta ¢ Indireta;

IV - denuncia: comunicagdo de pratica de suposto ato ilicito cuja apuracdo dependa da
intervengao de o6rgao de controle interno e de correigao.

Art. 6© A Ouvidoria Geral do Municipio somente protocolard reclamagdes ou criticas
relativas a questdes das prestacdes de servicos publicos que ja tenham sido encaminhadas, mas néo
solucionadas, em primeira instancia, pelo canal proprio de atendimento ao contribuinte, a Central
156 Foz que tem o prazo de 30 (trinta) dias para fornecer um parecer.

Paragrafo unico. O encaminhamento indevido, a Ouvidoria Geral do Municipio, de
manifestagdes ou demandas em desacordo com o contido no caput deste artigo acarretard a adogao
das providéncias elencadas no art. 17 deste Decreto.

0 ... N L . e
Art. 7~ Nao serdo processadas, na Ouvidoria Geral do Municipio, demandas anonimas.

o - . . ~
§ 1~ As demandas que ndo contenham a identificacdo do demandante, mas que contenham
elementos minimos de materialidade dos fatos apresentados serdo encaminhadas aos orgdos de
controle interno, competentes para apuracao do caso.
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o . ~ A e ~ . . ~ ~ ,
§ 2 As manifestagdes anonimas serdo consideradas “Comunicacgdes”, ndo sendo possivel o
seu acompanhamento pelo demandante, salvo se este, desejando acompanhar o andamento da sua
manifestagdo e receber uma resposta do 6rgdo ou entidade, proceder a sua identificagdo.

o ~ ~ . . . . ~
Art. 8 Nao serdo processadas na Ouvidoria Geral do Municipio manifestacdes ou
demandas que extrapolem a competéncia funcional da Unidade conforme estabelecido neste
Decreto.

CAPITULO 111
DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS RELATIVOS AO TRATAMENTO
DAS DEMANDAS E MANIFESTACOES

Art. 9° O processamento das demandas recebidas na Ouvidoria Geral do Municipio
obedecera a ordem cronologica registrada automaticamente pelo Sistema Eletronico de Gestdo da
Ouvidoria ou outro sistema eletrénico adotado, devendo ser distribuida imediatamente aos 6rgaos e
entidades relativas as demandas ou manifestacgoes.

Paragrafo unico. Poderdo ser encaminhadas demandas ou manifestagcdes
concomitantemente a mais de um o6rgdo ou entidade conforme assunto apresentado & Ouvidoria
Geral do Municipio.

Art. 10. Os Orgios e Entidades demandados deverdo autuar os processos documentalmente
com resposta em linguagem clara, descritiva e objetiva, diretamente ao cidadao, através da Central
156 Foz ou e-mail quando for o caso.

Paragrafo unico. Por linguagem cidadd entende-se aquela que, além de simples, clara,
concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a
comunicacdo e o mutuo entendimento.

Art. 11. A reclamagdo/critica recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio, desde que
descritas de modo a atender padrdoes minimos de coeréncia, serd oferecida resposta conclusiva,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma tnica vez, mediante justificativa, por igual
periodo.

(U ~ Lo C A .
§ 1~ No caso da reclamacdo/critica ou solicitagdo, entende-se por conclusiva a resposta que
encerra o tratamento da manifestacdo, oferecendo solucdo de mérito ou informando a
impossibilidade de seu prosseguimento.

§ 2% Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput deste artigo, a Ouvidoria Geral do Municipio devera oferecer resposta
intermediaria informando o interessado acerca dos encaminhamentos realizados, das etapas ¢ prazos
previstos para o encerramento da manifestacao.

Art. 12. A sugestdo recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio sera oferecida resposta
conclusiva dentro do prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tUnica vez, por igual periodo,
mediante justificativa.
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0 . “ e D . (1 .
§ 1~ Recebida a sugestdo, a Ouvidoria Geral do Municipio deve realizar analise prévia e, se
for o caso, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias de resposta.

o , . . . s1: Loos

§ 27 Sera considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a andlise prévia

realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas ou a justificativa no caso de
impossibilidade de fazé-lo.

§ 3% Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput deste dispositivo, a Ouvidoria Geral do Municipio oferecera resposta
intermediaria, informando o interessado acerca da analise prévia e dos encaminhamentos realizados,
bem como das etapas e prazos previstos para o encerramento do processamento da sugestao.

Art. 13. O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele encaminhado para
ciéncia, bem como a area de gestdo de pessoas para eventual registro em folha funcional.

Paragrafo tinico. No caso do elogio ¢ conclusiva a resposta que contenha informagao sobre
o recebimento e, se for o caso, o encaminhamento.

Art. 14. A denuncia recebida pela Ouvidoria Geral do Municipio, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, serd oferecida resposta conclusiva no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tinica vez mediante justificativa por igual periodo.

) L . . .

§ 17 No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagéo
sobre encaminhamento aos oOrgdos competentes de controle interno ou externo e sobre os
procedimentos a serem adotados.

0 . . . o .
§ 27 Dentncia contra servidor somente sera aceita quando a mesma for feita via e-mail
(ouvidoriageral@pmfi.pr.gov.br) ou presencialmente, ndo podendo ser de forma andnima.

1) , . ’
§ 3~ A dentincia podera ser encerrada quando:

I - os fatos denunciados referirem-se a 6rgéo ou ente vinculados a outra esfera de governo;

II - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragdo, sendo: nome do
denunciante e demais dados pessoais obrigatorios para o preenchimento do formulario de
Ouvidoria, local de ocorréncia do fato, descri¢do detalhada do fato, dia e horario do episddio.

Art. 15. O eventual recebimento de demanda que extrapole a competéncia funcional da
Ouvidoria Geral do Municipio, conforme estabelecido neste Decreto, implicard sua rejei¢do e
arquivamento com a emissdo de resposta ao demandante, informando-o da rejeicdo da demanda e
do respectivo fundamento, com eventuais orientacdes que se mostrem cabiveis.
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CAPITULO IV
DOS USUARIOS E DOS CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Art. 16. A Ouvidoria Geral do Municipio podera ser acionada por qualquer cidaddo sem
distingao.

Art. 17. Constituem canais de acesso a Ouvidoria Geral do Municipio, por meio dos quais
todos os cidaddos interessados, doravante denominados demandantes, poderdo encaminhar a
Ouvidoria Geral do Municipio suas manifestacdes ou demandas:

I - APP 156 Foz, salvo denuncia de conduta de servidor que sera conforme § 2% do art. 14
deste Decreto;

II - telefone;
IIT - atendimento presencial;
e IV- correspondéncia escrita.

Art. 18. Encontra-se disponibilizado no portal oficial do municipio registrado no enderego
eletrénico www35.pmfi.pr.gov.br/contato/ as opgdes para realizar download do APP 156 Foz.

0 : . ~ . S :

§ 17 Por meio da inser¢do dos dados pessoais obrigatorios no momento do preenchimento
do Formulario do aplicativo, o cidaddo podera enviar sua manifestacdo ou demanda a Ouvidoria
Geral do Municipio.

o ;. . . .y s
§ 27 Ao preencher o formulario e enviar, o sistema ira apresentar de forma automatica o
numero de protocolo, que permitira ao cidaddo acompanhar o tramite do processo gerado, através
do acesso que sera fornecido sistemicamente ao demandante.

§ 3% Outro meio de enviar sugestdo, dentincia ou solicitar informag¢des quando ao
andamento do chamado aberto pelo APP 156 Foz ¢ através do e-mail da Ouvidoria Geral que

encontra-se no portal oficial do Municipio, registrado no endereco eletrénico wwwS5.pmfi.pr.gov.br.

Art. 19. O cidadao podera apresentar a sua manifestacdo ou demanda através do Tridigito
156, nimero destinado exclusivamente para receber as demandas.

§ 1° Caso expirado o prazo de resposta, 30 (trinta) dias, realizado no APP 156 ou pelo
telefone, podera o cidaddo entrar em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio através do 0800-
0450-156 com o numero do chamado aberto no App ou informado no ato da abertura do chamado
por telefone.

o . A e , . . .
§ 27 O atendimento telefonico sera efetuado por servidores lotados na Ouvidoria Geral do
Municipio.
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Art. 20. O cidaddo podera apresentar suas demandas e manifestagdes presencialmente na
Ouvidoria Geral do Municipio, as quais deverao ser protocoladas no Sistema Eletronico Central 156
Foz, por um servidor da Ouvidoria Geral do Municipio.

Paragrafo tnico. Caso o cidaddo opte por atendimento presencial poderd agendar
previamente data e horario junto a Ouvidoria Geral do Municipio, por meio do telefone 156 ou
0800-0450-156 ou e-mail ouvidoriageral@pmfi.pr.gov.br, obtendo assim exclusividade no
atendimento na data e horario agendados, caso contrario devera aguardar a ordem de chegada de
atendimento.

Art. 21. O cidadio podera encaminhar sua manifestagdo a Ouvidoria Geral do Municipio
por meio de correspondéncia escrita, em envelope lacrado, enderecado a Ouvidoria Geral do
Municipio — Praca Getulio Vargas, 280, Centro, Foz do Iguacu/PR.

o A . . . ~ .
§ 1= A correspondéncia escrita enviada pelo cidaddo devera conter seu nome completo,
telefone(s) e e-mail para contato, a demanda ou manifestacdo, e demais informagdes ou documentos
que julgar relevante a matéria em questdo.

o . ~ ~ . . ~ .
§ 2= Caso o cidaddo ndo se identifique ndo obtera resposta da demanda apresentada,
devendo, caso queira informagoes, acerca da demanda ou manifestagdo apresentada, entrar em

. . . o, . . . o [0}
contato junto a Ouvidoria Geral do Municipio e se identificar, conforme o § 2~ do art. 7~ deste
Decreto

Art. 22. O atendimento telefonico e presencial dos demandantes na Ouvidoria Geral do
Municipio ocorrera de segunda a sexta-feira, no horario de expediente estabelecido pelo Chefe do
Poder Executivo para as repartigdes publicas municipais.

CAPITULO V
DA DOCUMENTACAO DAS DEMANDAS E DAS MANIFESTACOES

Art. 23. As demandas e manifestacdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema
Eletronico de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio, APP 156 Foz, no qual devera ser
preenchido o formulério eletronico, com as informagdes obrigatdrias necessarias para registro do
processo, conforme incisos abaixo:

I - nome completo;

II - e-mail;

III - CPF; IV

- telefone;

V - tipo da demanda ou manifestacdo;

VI - mensagem clara, descritiva e objetiva com os dados e informagdes sobre a demanda ou
manifestacao.

Paragrafo unico. Na hipotese de existir arquivos como imagens ou videos, os mesmos
deverdo ser anexados no chamado aberto no APP 156 Foz, para anexacdo junto a demanda ou
manifestacao.
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CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS ETICOS NO TRATAMENTO DAS DEMANDAS

Art. 24. A atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio obedecera aos principios que regem a
Administragdo Publica, observando, notadamente, a ética, a transparéncia, a impessoalidade, a
imparcialidade, a eficiéncia, a legalidade e a boa-fé.

Art. 25. Os Orgdos ¢ Entidades da Administragio Municipal Direta e Indireta e seus
respectivos servidores, quando envolvidos no tratamento das demandas e¢ manifestagdes da
Ouvidoria Geral do Municipio, estarao sujeitos aos principios elencados no art. 24 deste Decreto.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. A Ouvidoria Geral do Municipio, no ambito de suas competéncias e no intuito de
auxiliar a resolucdo das demandas e manifestacdes que lhe forem encaminhadas, bem como o
aprimoramento dos processos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados, se necessario,
podera expedir sugestdes ou orientagdes direcionadas aos Orgios ¢ Entidades da Administragio
Municipal Direta e Indireta.

Art. 27. As fungdes de Ouvidor Geral do Municipio serdo exercidas mediante designacdo

€69

para o cargo em comissdo, nos termos da alinea “a”, inciso II do art. 86 da Lei Orgénica, em
consonancia com a Lei n 4.63 8, de 23 de julho de 2018 ¢ alteracdes.

Art. 28. A Ouvidoria Geral do Municipio elaborara relatorios estatisticos mensais, relativos
as demandas e manifestacdes recebidas, os quais deverdo conter, no minimo, informagdes sobre:

I - quantitativo de demandas recebidas pelo canal
156; 11 - tipos de demandas;
III - Orgdos e Entidades objeto das

demandas; IV - demandas atendidas.

Paragrafo unico. Os relatorios serdo encaminhados ao Prefeito, que decidira pelo seu
encaminhamento a outro Orgaos ¢ Entidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta.

Art. 29. Os Orgios e Entidades da Administragio Municipal Direta e Indireta deverdo atuar
de forma integrada e colaborativa com a Ouvidoria Geral do Municipio, prestando com agilidade as
informacdes solicitadas e buscando a resolu¢do das questdes apresentadas, com vistas ao
aprimoramento dos procedimentos e processos e a continua melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento de prazos e providéncias descritas neste Decreto
motivard comunicagdo escrita dos fatos aos respectivos titulares dos Orgdos e Entidades da
Administracdo Municipal Direta e Indireta e ao Prefeito do Municipio, bem como ensejara a adogao

das medidas cabiveis, nos termos da Lei Complementar n° 17, de 30 de agosto de 1993.
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Art. 30. A significativa repeticdo de demandas relacionadas a um mesmo assunto e/ou a
uma mesma Unidade Administrativa, Orgdo ou Entidade da Administragdo Municipal Direta e
Indireta ensejard o acionamento, pela Ouvidoria Geral do Municipio, com vistas a busca de medidas
eficientes para o aprimoramento de procedimentos e processos e/ou para a resolucdo dos problemas
detectados.

Art. 31. Os casos omissos, ndo previstos neste Decreto, serdo decididos pelo Ouvidor Geral
do Municipio.

Art. 32. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Paran4, em 9 de dezembro de

2021.
Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal
Nilton Aparecido Bobato José Elias Castro Gomes
Secretario Municipal Secretario  Municipal da

da Administracio Transparéncia e Governanca



DECRETO N*® 31.383, DE 9 DE MAIO DE 2023.

Altera dispositivos do Decreto n® 29.825, de 9
de dezembro de 2021, que Regulamenta a
prestagdo dos servigos publicos da Ouvidoria
Geral do Municipio e dispoe sobre o seu
funcionamento.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parana, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas pelo inciso VII, do art. 62, pela alinea “e”, inciso I, do art. 86 da Lei Orgénica do
Municipio, de conformidade com o disposto na Lei n® 4.638, de 23 de julho de 2018 e alteragdes,
bem como no Decreto n® 28.981, de 19 de fevereiro de 2021, e, em atendimento ao disposto no
Memorando Interno n°® 24361, de 5 de maio de 2023, da Ouvidoria Geral do Municipio,

subordinada a Secretaria Municipal da Transparéncia e Governanga;

DECRETA:

Art. 1° Ficam alterados os arts. 62, 10, 17, 18, § 1° do art. 19, arts. 20, 23, e inciso I do art.
28, do Decreto n® 29.825, de 9 de dezembro de 2021.

“Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio somente protocolara reclamagdes
ou criticas relativas a questdes das prestagdoes de servicos publicos que ja
tenham sido encaminhadas, mas n3o solucionadas, em primeira instancia,
pelo canal proprio de atendimento ao contribuinte elencadas no art. 17 deste
Decreto, que tem o prazo de 30 (trinta) dias para fornecer um parecer.

Paragrafo unico. O encaminhamento indevido, a Ouvidoria Geral do
Municipio, de manifestacdes ou demandas em desacordo com o contido no
caput deste artigo acarretara a ado¢do das providéncias elencadas no art. 15
deste Decreto.

[.]

Art. 10. Os Orgios e Entidades demandados deverdo autuar os processos
documentalmente com resposta em linguagem clara, descritiva e objetiva,
diretamente ao cidaddo, através da Plataforma eOuve ou e-mail quando for o
caso.

Paragrafo unico. [...]
[...]

Art. 17. Constituem canais de acesso a Ouvidoria Geral do Municipio, por
meio dos quais todos os cidaddos interessados, doravante denominados
demandantes, poderdo encaminhar a Ouvidoria Geral do Municipio suas
manifestacdes ou demandas:

I - APP eOuve, salvo denuncia de conduta de servidor que serd conforme §
2° do art. 14 deste Decreto;

11 - Sitio eletronico: https://eouve.com.br/;



III - telefone (Central 156);
IV- atendimento presencial; e

V - correspondéncia escrita

Art. 18. Encontra-se disponibilizado no portal oficial do municipio
registrado no endereco eletrobnico wwwS5.pmfi.pr.gov.br/contato/ as opgdes
para realizar download do APP eOuve.

§1° [..]
§2° [..]

§ 3* Outro meio de enviar sugestdo, dentincia ou solicitar informagdes
quando ao andamento do chamado aberto pela plataforma eOuve ¢é através
do e-mail da Ouvidoria Geral que se encontra no portal oficial do municipio,
registrado no enderego eletronico wwwS5.pmfi.pr.gov.br.

Art. 19. [..]

§ 1° Caso expirado o prazo de resposta, 30 (trinta) dias, realizado na
plataforma eOuve ou pelo telefone, poderd o cidaddo entrar em contato com
a Ouvidoria Geral do Municipio através do 0800-0450-156 com o nimero
do chamado.

[.]

Art. 20. O cidaddo podera apresentar suas demandas e manifestacdes
presencialmente na Ouvidoria Geral do Municipio, as quais deverdo ser
protocoladas no Sistema Eletronico eOuve, por um servidor da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Paragrafo unico. [...]
[...]

Art. 23. As demandas ¢ manifestacdes serdo obrigatoriamente registradas
no Sistema Eletronico de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio, eOuve,
no qual deverd ser preenchido o formulario eletronico, com as informacdes
obrigatorias necessarias para registro do processo, conforme incisos abaixo:

I - nome completo;

II - CPF;

III - telefone;

IV - tipo da demanda ou manifestacao;

V - mensagem clara, descritiva e objetiva com os dados e informagdes sobre
a demanda ou manifestacao.



Paragrafo unico. Na hipodtese de existir arquivos como imagens ou videos,
os mesmos deverdo ser anexados no chamado aberto pelo eOuve, para
anexacdo junto a demanda ou manifestacao.

[.]
Art.28. [..]

I - quantitativo de demandas recebidas pela central 156 e plataforma eOuve;

]

Paragrafo unico. [...]

[..]” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Parana, em 9 de maio de 2023.

Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal

Nilton Aparecido Bobato Leandro Ricardino Correa
Secretario Municipal Secretario Municipal
da Administraciao da Transparéncia e Governanga
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