
PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU 

Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br

 

 
Foz do Iguaçu, 07 de dezembro de 2023. 

 
Ofício nº 22165/23 – GAB - GABINETE DO PREFEITO
 
 
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 747/2023.
 
 

Senhor Presidente,

                        

Em atenção ao Requerimento no 747/2023, de autoria de Vossa Excelência e demais Vereadores, 
encaminhado pelo Ofício no 1484/2023-GP, de 16 de outubro de 2023, dessa Casa de Leis, requerendo 
informações a respeito das preocupações e reclamações específicas da população em relação à saúde pública, 
visando obter informações detalhadas sobre as medidas tomadas pela Gestão Municipal, remetemos a manifestação 
da Secretaria Municipal da Saúde, por meio do Memorando no 59154, de 4 de dezembro de 2023.

 

 

Atenciosamente,

 

 

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 

Nilton Aparecido Bobato – Secretário Municipal da Transparência e Governança 

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal 

 

 

Ao Senhor       
JOÃO MORALES 
Presidente da Câmara Municipal 
FOZ DO IGUAÇU – PR
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      D E S P A C H O

1 – Leitura no expediente;
2 – À disposição no SAPL;

          Em 13/12/2023



PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
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MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E 
JURÍDICAS Data: 04/12/2023

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 747/2023 - MI 58380/2023

Número: 
59154/2023

 

Prezada Senhora,

 

Em atendimento ao Memorando Interno em epígrafe, referente ao Requerimento n. 
747/2023, gostaríamos de encaminhar o Memorando Interno 62788/2023 emitido 
pela SMSA-Diretoria de Assistência Especializada.

Na oportunidade, manifestamos-lhe a expressão da nossa mais elevada consideração.

 

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
Rose Meri da Rosa - Secretária Municipal da Saúde
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br 

 
 

 

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA / DIES/ DVASE - DIVISÃO DE APOIO AOS 
SERVIÇOS ESPECIALIZADOS Data: 10/11/2023

Destinatário: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E 
JURÍDICAS.

Assunto: R: REQUERIMENTO N. 747/2023 - MI 58380/2023

Número: 
62788/2023

 

Prezados(as) Senhores(as), 

Em atendimento ao Memorando Interno nº Nº 58773/2023 - SMSA/Gabinete – Demandas 

Legislativas e Jurídicas, referente ao Requerimento 747/2023 da Câmara Municipal de 

Vereadores de Foz do Iguaçu, o qual requer informações a respeito das preocupações e 

reclamações específicas da população em relação à saúde pública, a Diretoria de 

Assistência Especializada vem cordialmente prestar esclarecimentos à demanda.

1. Como a administração está lidando com as crescentes preocupações da 

população em relação às longas filas de espera para consultas médicas na rede 

pública de saúde?

Buscando efetivar um Sistema de Saúde acessível e, principalmente, um 

atendimento mais eficiente e digno, esta administração trabalha para promover uma 

melhor condição assistencial ao Sistema Público de Saúde Municipal de Foz do Iguaçu. 

Considerando os desafios inerentes à saúde pública, tendo em vista que o Sistema Único 

de Saúde (SUS) é universal e gratuito, as filas de espera são o maior motivo de 

insatisfação dos usuários do SUS. 

O Censo Demográfico 2022/2023 mostrou que a população brasileira atual é de 

203 milhões, 62 mil e 512 pessoas, com aumento considerável da população idosa. 

Consequentemente aumentando as doenças crônicas e comorbidades.
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Diante o exposto, esta Secretaria Municipal de Saúde, e a Diretoria de Assistência 

Especializada vem conjuntamente informar  abaixo as ações realizadas   para otimizar o 

processo de trabalho e reduzir as filas de espera, ressaltando que as filas por 

atendimento na saúde são constantes e contínua:

- Qualificação das filas de consultas, exames e cirurgias com informações 

integradas com outras instituições;

- Triagem da fila de pendências de consultas, exames e cirurgias eletivas;

- Implantação de Monitoramento por Metas na central de agendamento com 

padronização de carga horária de 40h semanais para todos os colaboradores:

- Conscientização do fluxo referente à renovação de receitas para medicamento 

controlado ou contínuo podendo ser feita pelo médico de Saúde da Família de seus 

territórios, com o direito do paciente retornar para o médico especialista, conforme 

identificada a necessidade do paciente. 

- Retornos podem ser solicitados via telefone, aplicativo de mensagem ou na 

própria UBS, que encaminha via  e-mail a solicitação para o Centro de Especialidades 

Médicas (CEM).

 - O CEM faz a inserção destes pacientes na Planilha de consulta para retomo com 

o especialista assistente;  (deste modo, dirimindo as filas presenciais para marcação de 

retorno, fazendo uma qualificação dos retornos em tempo oportunos. 

- Credenciamento de novos especialistas: Cardiologista, Endocrinologista, 

Gastroenterologista, Obstetra, Ortopedista, Ortopedista Infantil e Vascular.

- Redução de 35% a 50%, de junho de 2022 a julho de 2023,das filas de: 

Cardiologia, Pneumologia, Proctologia e Urologia. 

- Redução da fila de ortopedia, considerando que a ortopedia era um das maiores 

filas de consultas represadas do município, havendo redução de 96%, entre maio de 2022 
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a novembro de 2023. Havia uma demanda represada de 8.500 pacientes em situação de 

aguardando e pendentes e, no momento, em novembro de 2023, apresenta-se um total 

de 313 pacientes aguardando na fila de consulta de ortopedia.

Ademais, a Assistência Especializada foi contemplada pelo Programa Nacional de 

Redução das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e Consultas 

Especializadas (PNRF), instituído por meio da Portaria GM/MS nº 90, de 3 de Fevereiro 

de 2023, o qual tem como finalidade  reduzir a fila de consultas especializadas, exames e 

cirurgias eletivas.

Os objetivos do programa são: organizar e ampliar o acesso a cirurgias, exames e 

consultas na Atenção Especializada à Saúde; fomentar o monitoramento e a avaliação 

das ações e dos serviços de saúde, visando melhorar a qualidade da atenção 

especializada e ampliar o acesso à saúde; qualificar a contratualização com a rede 

complementar; mudar modelo de gestão e regulação das filas para a atenção 

especializada (regulação do acesso), visando a adequar a oferta de ações e serviços de 

saúde de acordo com as necessidades de saúde, estratificação de risco e necessidades 

assistenciais; e fomentar a implementação de um novo modelo de custeio para a atenção 

ambulatorial especializada e para a realização de cirurgias eletivas.

 

2. Solicitamos a relação atual da fila de espera da saúde para consulta, exames e 

cirurgias eletivas por especialidades e quantidades de pacientes que aguardam; 

Atualmente as filas de consultas que possuem o maior número de pacientes 

aguardando são respectivamente: Oftalmologia, Gastroenterologia, Endocrinologia, 

Neurologia, Vascular e Urologia. Ressaltamos que as filas por consultas, exames e 

cirurgias são dinâmicas, pois se trata de processos contínuos e crescentes de usuários 

em busca de atendimento nos serviços públicos.

Segue abaixo as consultas agendadas no mesmo período de 2022 e 2023, não 
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colocamos informações referentes ao terceiro quadrimestre de 2023 porque não finalizou 

ainda, vai finalizar em dezembro do presente ano.

CONSULTAS

Agendadas -  2º QUADRI 2022 Agendadas -  2º QUADRI 2023

34.181 44.762

Realizadas -  2º QUADRI 2022 Realizadas -  2º QUADRI 2023

29.883 36.419

EXAMES

Agendados -  2º QUADRI 2022 Agendados -  2º QUADRI 2023

34.856 29.137 

Fonte: Sistema RPSaúde

Conforme demonstrado acima, de 44.762 consultas agendadas no 2º quadrimestre 

de 2023, foram realizadas 36.419 consultas, isso significa que não compareceram 6.905 

pacientes, equivalente a 15,42% de absenteísmo. 

As especialidades médicas que apresentaram o maior índice de absenteísmo 

foram: Infectologia, Gestação de Alto Risco, Gastroenterologia, Neurologia, Ortopedia 

Pediátrica e Otorrinolaringologia. 

O absenteísmo de usuários em consultas e exames é considerado um problema 

mundial na assistência à saúde causando desperdícios de recursos, identificado como um 

problema crescente no SUS. Compromete o  acesso, gerando atraso no diagnóstico e 

tratamento adequado. O absenteísmo é considerado um fenômeno multicausal, podendo 

ter como causas: esquecimento, longo tempo de espera, falhas na comunicação, melhora 

dos sintomas, agendamento em horário de trabalho, falta de transporte e dia da semana 
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agendado e outro.

CONSULTAS

Pacientes aguardando

26.849

EXAMES

Pacientes aguardando

24.745

CIRURGIAS*

Pacientes aguardando

19.739

Fonte: Sistema RPSaúde

Conforme solicitado, segue a lista em anexo descrita por especialidade com o 

número de pacientes aguardando para consultas, exames e cirurgias eletivas extraído do 

Sistema de gestão de Informação RP Saúde, referentes à Assistência Especializada 

Municipal. 

Conforme população declarada no último censo (2022), de 285.415 mil habitantes 

e, com mais de 380 mil cartão SUS cadastrado no Sistema de Saúde Municipal, ainda 

assim Foz do Iguaçu está a frente de outras cidade visto que, dentre as 23 especialidades 

ofertadas pela Rede Municipal de Saúde, apenas 06 estão com um número maior de 

pacientes aguardando: Oftalmologia, Gastroenterologia, Endocrinologia, Neurologia, 

Vascular e Urologia. Ressaltamos que as filas por consultas, exames e cirurgias são 

dinâmicas, pois se trata de processos contínuos e crescentes de usuários em busca de 

atendimento nos serviços públicos. 

No Sistema de Gestão Municipal RPSaúde há 26.924 pacientes aguardando 

consultas médicas especializadas e considerando que o cadastro individual do paciente 
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realizado na Atenção Primária é uma ferramenta importante na Rede de Atenção à 

Saúde, com o objetivo de apoiar as equipes no mapeamento das características sociais, 

econômicas e de saúde da população adscrita ao território sob sua responsabilidade e 

que a manutenção dos dados pessoais em dia é importante para garantir a continuidade 

dos atendimentos especializados, como consultas, exames e cirurgias eletivas, e que 

atualmente, há 11.343 pacientes PENDENTES nas filas de consultas especializadas, a 

Diretoria de Assistência Especializada trabalha em conjunto com a Diretoria de Atenção 

Primária para a realização de busca ativa dos pacientes em domicílio para atualização 

cadastral, especificamente referente aos contatos telefônicos do paciente.  

No Sistema de Gestão Municipal RPSaúde há 19.739 aguardando procedimentos 

cirúrgicos, portanto está sendo realizada uma qualificação e depuração da fila, pois foram 

identificados pacientes que já realizam o procedimento cirúrgico e não foi realizada a 

baixa no sistema, bem como pacientes que encontram-se duplicados na fila, uma vez que 

deram entrada na fila em momentos diferentes. O prazo para a finalização deste processo 

de trabalho é dezembro deste ano, para saber a quantidade fidedigna da fila. Referente à 

agenda cirúrgica, esta compete ao Hospital prestador, tendo em vista a Instrução 

Normativa Nº003/2022, da Secretaria Municipal de Saúde (SMSA), conferida pelo Diário 

Oficial nº 4.545/2022.

 

3. Existe algum plano em vigor para reduzir os prazos de espera para exames 

diagnósticos essenciais, dada a insatisfação da comunidade local?

Além das ações expostas citadas acima na questão de nº 1, no momento  

seguimos com o  processo de implementação de regulação de consultas e exames, a fim 

de qualificar os encaminhamentos, tornando os procedimentos mais resolutivos.

Buscando dar celeridade aos atendimentos de pacientes que encontram-se em fila 

de cirurgias eletivas em Foz do Iguaçu, tendo em vista que o Hospital Municipal Padre 

Germano Lauck - HMPGL é referência para urgência e emergência de traumas na região, 

inviabilizando a realização satisfatória de procedimentos eletivo. Assim sendo, a 

Secretaria Municipal de Saúde, segue atuando em diversas frentes de trabalho para 
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dirimir as demandas represadas existentes: 

4. Quais medidas estão sendo tomadas para agilizar o processo de marcação de 

cirurgias eletivas, a fim de atender as demandas dos pacientes de forma mais 

efetiva?

1.  Os colaboradores da nossa central de marcação de cirurgias eletivas estão entrando 

em contato com os pacientes em horário comercial por meio de ligação telefônica, 

mensagens via Whatsapp  e busca ativa por meios dos ACS. Precisamos entender qual a 

situação atual de cada paciente, se ainda precisa do procedimento, se já o realizaram e 

não foi dada baixa no sistema ou se não é mais necessário. 

2. Realização da qualificação e depuração das filas de espera, para verificação da 

condição atual do paciente, e inclusive nova caminhamentos para atualização da situação 

durante o processo pré-operatório;

3. Abertura do edital de chamamento público nº 002/2022 para realização das cirurgias 

eletivas de forma complementar à Rede Municipal de Saúde. Havendo a contratação de 

empresa, Hospital Madre de Dio - São Miguel do Iguaçu, através de instrumento 

contratual nº 298/2022, para realização de cirurgias eletivas de Ortopedia, Proctologia, e 

Urologia com retaguarda de leitos de UTI. Com início dos atendimentos a partir da 1ª 

quinzena de janeiro de 2023;

4.Execução da PORTARIA GM/MS Nº 90, de 03 de fevereiro de 2023, que institui o 

Programa Nacional de Redução das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares 

e Consultas Especializada;

5.Credenciamento de mais 01 empresas de Oftalmologia, conforme Chamada Pública 

Nº010/2017, para realização de procedimentos de oftalmologia, considerando consultas 

especializadas e procedimentos cirúrgicos oftalmológicos:( Início  2ª quinzena de 

novembro de 2023);

Este documento foi assinado eletronicamente por ROSE MERI DA ROSA.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código de05f5f0-72de-4bf3-aa4c-897ab6b96d82.

ID.: 8/20

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código 90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887.

ID.: 9/22



6. Parceria com o Governo do Estado do Paraná, para realização de cirurgias de média 

complexidade, em Foz do Iguaçu, pelo Programa Opera Paraná -II. Segundo a Secretaria 

de Estado da Saúde do Paraná, o objetivo do programa é diminuir as filas de espera e 

parte da demanda reprimida, que teve um acréscimo considerável devido a pandemia de 

COVID-19 que paralisou os procedimentos cirúrgicos durante o período de 2020 a 2022. 

Salienta-se que esse processo iniciou-se em setembro de 2023 com os primeiros 

atendimentos no Centro de Especialidade Médica e que agora segue em execução no 

Prédio do Poliambulatório Nossa Senhora Aparecida. 

5. Qual é o plano estratégico para melhorar a disponibilidade de profissionais de 

saúde, de forma a aliviar a sobrecarga atual e oferecer um atendimento mais rápido 

e eficaz?

No que tange aos serviços ofertados pela Diretoria de Assistência Especializada, 

para melhorar a disponibilidade de profissionais de saúde, a Secretaria Municipal da 

Saúde possui edital de chamada pública nº 03/2023 para efetuar novas contratações de 

médicos especialistas e clínicas especializadas para a realização de exames. Esta 

Secretaria segue fazendo contato com prestadores locais e não locais para encontrar 

profissionais interessados no credenciamento, desta forma será possível aliviar a 

sobrecarga atual e oferecer um atendimento mais rápido e eficaz. 

É muito comum que os municípios precisem complementar o valor da Tabela SUS, 

por não encontrarem prestadores dispostos a realizar os procedimentos pelos valores 

frequentemente irrisórios ofertados pelo Ministério da Saúde. Trata-se de distorção do 

federalismo sanitário, em que a maior carga das despesas com a saúde pública – que 

deveria ser da União, haja vista ser a maior arrecadadora de tributos – acaba recaindo 

sobre estados e municípios, que estão na ponta, efetivamente atendendo a população e 

com a obrigação de garantir a disponibilidade de todos os serviços de saúde ofertados 

pelo SUS.   
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6. Há alguma iniciativa para promover a transparência na gestão de saúde pública, a 

fim de garantir que a população esteja informada sobre os esforços para resolver 

as questões relacionadas às filas de espera?

         No momento, há disponível o Portal de Transparência, que contempla todas as 

informações referentes às consultas realizadas no Município. Está disponível também no 

site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguaçu informações sobre os outros serviços 

ofertados pela Diretoria de Assistência Especializada, o acesso é pelo seguinte link:

https://www5.pmfi.pr.gov.br/orgao-93 

     O aplicativo Saúde Cidadão, desenvolvido pela RPSmart Sistemas, está disponível à 

população iguaçuense para ser instalado em smartphones com Google Play Store e 

Apple Store. Neste aplicativo, o paciente tem acesso à situação atual das filas, os 

agendamentos de consultas, exames e cirurgias eletivas, as receitas, atestados, 

atendimentos médicos em todas as unidades de saúde, os comprovantes de vacinas e a 

ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde. 

7. De que forma a administração está colaborando com as instituições de saúde 

locais para otimizar a utilização de recursos e reduzir os atrasos nos serviços de 

saúde?

Através da (re)organização dos fluxos e processos para os serviços de saúde 

municipal com vista ao  atendimento às demandas existentes,  com  Chamadas Públicas 

vigentes, que possibilitam o credenciamento em caráter complementar à rede SUS, com 

termos de Colaboração, que possibilitam as parcerias com Organização da Sociedade 

Civil - OSC, e, às Portarias Ministeriais e Decretos Estaduais, que viabilizam o custeio da 

prestação de serviços em saúde no município.

Não podemos deixar de destacar o subfinanciamento do SUS e a desvalorização 

há mais de 20 anos da tabela SIGTAP (Tabela de preços procedimentos SUS). 
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Há indicação do Senado em 2022, “...A Tabela SUS é o instrumento utilizado pelo 

Ministério da Saúde, e consequentemente por estados e municípios, para remunerar os 

prestadores de serviços ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

As queixas dos prestadores são constantes, uma vez que essa tabela se encontra 

perenemente desatualizada, constituindo um instrumento de perpetuação do 

subfinanciamento do SUS e de desvalorização dos profissionais de saúde remunerados 

com base nela.

O município de Foz do Iguaçu vem aportando um valor muito maior do que o 

vigente em lei com todo esforço para melhor atender a população.

8. Como estão sendo priorizadas as necessidades de pacientes em situações mais 

críticas, a fim de garantir que recebam atendimento oportuno, mesmo em meio à 

alta demanda?

        A Diretoria de Assistência Especializada aplica a norma legal da prioridade para 

paciente idoso conforme o Estatuto da Pessoa Idosa, descrito na Lei 10.741/2003  e 

prioridade para criança/adolescente conforme o Estatuto da Criança e do Adolescente 

(ECA), descrito na Lei Nº 8.069, de 13 de Julho de 1990. A norma é aplicada no 

agendamento das consultas, exames e cirurgias. A prioridade clínica é conforme critério e 

conduta médica. 

        Os agendamentos são realizados conforme a posição na fila e prioridade do paciente 

para não ocasionar um desfavorecimento aos demais pacientes que se encontram 

aguardando nas mesmas condições e com o mesmo tipo de prioridade. 

        Conforme a Lei n° 8.080,  19 de  Setembro de 1990, que rege os princípios dos SUS, 

o atendimento é organizado de acordo com o nível de necessidade de cada paciente, 

também pactuado na carta de direitos dos usuários que o atendimento deverá ocorrer de 

forma organizada para o não descumprimento dos princípios organizativos do Sistema 

Único de Saúde (SUS) e Pacto pela Saúde. 
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Com a implantação dos serviços de regulação do acesso vamos buscar qualificá-

la, ou seja, disponibilizar o serviço de saúde mais adequado e disponível ao usuário, em 

momento oportuno, racional, equânime, ordenado e pautado em critérios de priorização 

de riscos de acesso ,  identificando e agilizando  esses pacientes.

9. Existe alguma estratégia para incorporar tecnologias inovadoras que possam 

ajudar a agilizar os processos administrativos e melhorar a eficiência no 

atendimento aos pacientes?

       O Município de Foz do Iguaçu, através da Secretaria Municipal da Saúde, resolve 

efetuar contratação, via Chamamento Público e Credenciamento, de empresas (pessoas 

jurídicas) para realização de consulta especializada por Telemedicina, de forma 

complementar,a inicializar-se nas seguintes especialidades: alergologia adulto e infantil, 

endocrinologia adulto e infantil, gastroenterologia adulto e infantil, neurologia adulto e 

infantil, otorrinolaringologia, psiquiatria adulto e infantil, reumatologia e vascular, sendo 

eles de forma complementar a Rede Municipal de Saúde.

          O credenciamento visa atender os usuários do Sistema Único de Saúde por um 

período de 12 (doze) meses, prorrogáveis por iguais períodos, de acordo com os critérios 

de interesse e conveniência da Administração Pública.

Foi aprovado em setembro de 2023 o projeto do vereador Edivaldo que autoriza a 

Telemedicina em Foz do Iguaçu. A Câmara aprovou o projeto de lei nº 2/2023, do 

vereador Edivaldo Alcântara (PTB), que autoriza o Poder Executivo a implantar em Foz do 

Iguaçu o Programa de Telessaúde na rede municipal. A iniciativa surge como alternativa 

viável para agilizar os serviços por meio da modernização e uso de tecnologias em favor 

da coletividade.

10. Quais são as ações em andamento para fortalecer a capacitação dos 

profissionais de saúde, visando aprimorar a produtividade e a eficácia na prestação 

de serviços?
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São realizadas reuniões periódicas com os coordenadores dos serviços da 

Assistência Especializada, sendo eles: Ambulatório de Feridas, Centro de Especialidades 

Médicas, Central de Agendamento, Tratamento Fora de Domicílio, Central de 

Abastecimento Farmacêutico, SAMU, SIATE e Transporte Sanitário. As reuniões de 

alinhamento de equipe são realizadas para revisar as responsabilidades e as metas dos 

serviços, bem como otimizar a produtividade e a eficácia na prestação de serviços.  

Os profissionais da Assistência Especializada participaram de capacitações, online 

e presenciais, disponibilizadas tanto pela Secretaria de Estado da Saúde do Paraná como 

pelo Ministério da Saúde. 

Entre as capacitações que foram realizadas, podemos citar: Curso Cuidado 

Farmacêutico do SUS do Conselho Federal de Farmácia; Congressos e Fóruns para 

aprimoramento de conhecimento: II Congresso Brasileiro de Ciências Farmacêuticas e 

Fórum de Tendências para o Cuidado Farmacêutico no SUS; Capacitação do 

“Engajamento dos profissionais da Atenção Primária da Saúde na orientação alimentar do 

paciente em risco cardiovascular” projeto realizado em parceria com o Hcor, Proadi-SUS 

e Ministério da Saúde; Capacitação em Esporotricose, Diabetes, Tabagismo; Curso 

especializado para condutores de veículo de emergência e transporte coletivo de 

passageiros; Participação da equipe na qualificação de profissionais do SUS sobre 

Emergências pediátricas no Hospital Albert Einstein em São Paulo; Participação de 

enfermeiros no Curso de Formação de Multiplicadores em Urgência e Emergência em 

Saúde Mental do SUS realizado em Brasília, entre outros.

 11. Como a administração planeja manter um canal de comunicação aberto e ativo 

com a população, a fim de receber feedback contínuo sobre a experiência dos 

pacientes e implementar melhorias conforme necessário?

A Ouvidoria da Saúde atua como instrumento de gestão e cidadania para o 

aperfeiçoamento da qualidade e da eficácia das ações e serviços prestados pelo Sistema 
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Único de Saúde. É um mecanismo institucional onde o usuário do SUS participa da 

gestão, por meio de registro de denúncia, sugestão, informação, reclamação, solicitação 

e/ou elogio. Assim, fortalece a participação social, a transparência e a defesa dos direitos 

à saúde.

A população iguaçuense tem um canal de comunicação para acompanhar de perto 

os trabalhos da Secretaria Municipal da Saúde: a Ouvidoria funciona de segunda a sexta-

feira na sede da Secretaria Municipal da Saúde. As demandas podem ser registradas 

pessoalmente ou pelo telefone 0800 045 1111, e-mail ouvidoria.saude@pmfi.pr.gov.br e 

whatssapp (45) 9999-4490.

 

 Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura: 
Nelson Guilherme Trindade - Coordenador dos Serviços da Assistência Especializada
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AGUARDANDO Total

 CLÍNICO / DIABETES CONSULTA 134 134

 VASCULAR CONSULTA 1982 1982

ALERGISTA - ADULTO (SP) CONSULTA 688 688

ALERGISTA - INFANTIL CONSULTA 218 218

AMBULATÓRIO DE FERIDAS CONSULTA 4 4

CARDIOLOGIA    ALTA   COMPLEXIDADE CONSULTA 254 254

CARDIOLOGIA - ADULTO CONSULTA 117 117

CARDIOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 42 42

CIRURGIÃO  PLASTICO(SP) CONSULTA 790 790

CIRURGIÃO GERAL - ADULTO CONSULTA 853 853

CIRURGIÃO TORÁCICO(SP) CONSULTA 131 131

COLPOSCOPIA CONSULTA 145 145

DERMATOLOGIA - ADULTO CONSULTA 547 547

DERMATOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 29 29

ENDOCRINOLOGIA - ADULTO CONSULTA 1937 1937

ENDOCRINOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 645 645

GASTROENTEROLOGIA - ADULTO CONSULTA 2157 2157

GASTROENTEROLOGIA - INFANTIL (SP) CONSULTA 614 614

GESTAÇÃO DE ALTO RISCO CONSULTA 330 330

HEMATOLOGIA CONSULTA 130 130

INFECTOLOGIA CONSULTA 151 151

NEFROLOGIA CONSULTA 400 400

NEUROLOGIA - ADULTO CONSULTA 1656 1656

NEUROLOGIA - INFANTIL CONSULTA 2345 2345

OFTALMOLOGIA - PACIENTES ACIMA 45 ANOS CONSULTA 4144 4144

OFTALMOLOGIA - PACIENTES COM ATÉ 44 ANOS CONSULTA 1543 1543

ONCOLOGIA CONSULTA 33 33

ORTOPEDIA GERAL  ACIMA DE 18 ANOS CONSULTA 313 313

ORTOPEDIA MÃO / PUNHO CONSULTA 6 6

ORTOPEDIA PEDIATRIA MENOR DE 18 ANOS CONSULTA 237 237

ORTOPEDIA TORNOZELO / PÉ CONSULTA 2 2

OTORRINOLARINGOLOGIA CONSULTA 838 838

PNEUMOLOGIA - ADULTO CONSULTA 271 271

PNEUMOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 762 762

PROCTOLOGISTA CONSULTA 538 538

REUMATOLOGIA CONSULTA 438 438

UROLOGIA CONSULTA 1024 1024

Versão: 1.0.8710.30264
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UROLOGIA INFANTIL CONSULTA 401 401

Total 26.849 26.849
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 ECODOPPLER EXAME 945 945

AUDIOMETRIA EXAME 1013 1013

BIOMETRIA ULTRASSÔNICA - OFTALMOLOGIA EXAME 10 10

CAMPIMETRIA - OFTALMOLOGIA EXAME 162 162

CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE (ENEMA OPACO) EXAME 1 1

COLONOSCOPIA EXAME 1109 1109

DILATAÇÃO DO ESÔFAGO EXAME 3 3

ECOCARDIOGRAMA EXAME 1603 1603

ECODOPPLER "fístula" (TRATAMENTO HEMODIÁLISE)VENO EXAME 7 7

ECOGRAFIA  PRÓSTATA TRANSRETAL EXAME 54 54

ECOGRAFIA ABDOMEN SUPERIOR EXAME 402 402

ECOGRAFIA ABDOMEN TOTAL EXAME 1330 1330

ECOGRAFIA APARELHO URINÁRIO EXAME 90 90

ECOGRAFIA BOLSA ESCROTAL EXAME 118 118

ECOGRAFIA CARÓTIDAS EXAME 92 92

ECOGRAFIA DE ARTICULAÇÃO EXAME 2684 2684

ECOGRAFIA DE MAMAS BILATERAL EXAME 1148 1148

ECOGRAFIA DE ÓRGÃOS E ESTRUTURAS SUPERFICIAIS( EXAME 1891 1891

ECOGRAFIA MORFOLÓGICA EXAME 8 8

ECOGRAFIA OBSTÉTRICA COM DOPPLER EXAME 3 3

ECOGRAFIA PÉLVICA VIA ABDOMINAL EXAME 108 108

ECOGRAFIA PRÓSTATA VIA ABDOMINAL (PRÓSTATA + BEX EXAME 415 415

ECOGRAFIA TIREÓIDE EXAME 303 303

ECOGRAFIA TRANSFONTANELAR EXAME 8 8

ECOGRAFIA TRANSVAGINAL EXAME 2084 2084

ELETROCARDIOGRAMA EXAME 731 731

ELETROENCEFALOGRAMA EXAME 226 226

ELETRONEUROMIOGRAFIA(SP) EXAME 81 81

ENDOSCOPIA EXAME 627 627

ENDOSCOPIA + COLONOSCOPIA EXAME 43 43

ENDOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA EXAME 17 17

ESCANOMETRIA EXAME 2 2

ESOFAGOMANOMETRIA EXAME 3 3

ESPIROMETRIA EXAME 8 8

HISTEROSSALPINGOGRAFIA EXAME 1 1

HOLTER EXAME 480 480

IMITANCIOMETRIA EXAME 820 820
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MAMOGRAFIA - HMCC EXAME 3045 3045

MAPA EXAME 40 40

MAPEAMENTO DE RETINA - OFTALMOLOGIA EXAME 7 7

MICROSCOPIA / PAQUIMETRIA / BIOMETRIA ULTRASSONI EXAME 25 25

PHMETRIA + MANOMETRIA EXAME 118 118

PRÉ-OP. OFTALMOLÓGICO -  ELETROCARDIOGRAMA + C EXAME 11 11

PRÉ-OPERATÓRIO - ELETROCARDIOGRAMA + CARDIOLO EXAME 3 3

RADIOGRAFIAS EXAME 530 530

RESSONÂNCIA  MAGNÉTICA - C/ANESTESIA EXAME 334 334

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA EXAME 854 854

RETINOGRAFIA COLORIDA - OFTALMOLOGIA EXAME 81 81

RETINOGRAFIA FLUORESCENTE - OFTALMOLOGIA EXAME 52 52

RETOSSIGMOIDOSCOPIA EXAME 370 370

SONDAGEM DE VIAS LACRIMAIS - OFTALMOLOGIA EXAME 7 7

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA EXAME 1 1

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - C/ANESTESIA EXAME 3 3

TOMOGRAFIA DE COERÊNCIA ÓPTICA - OCT - OFTALMOL EXAME 49 49

TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA EXAME 29 29

TRATAMENTO ESCLEROSANTE EXAME 181 181

URODINAMICA(SP) EXAME 47 47

VECTOELETRONISTAGMOGRAFIA EXAME 97 97

VIDEOLARINGOSCOPIA EXAME 231 231

Total 24.745 24.745
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 LAQUEADURA CIRURGIA 149 149

 VASECTOMIA CIRURGIA 124 124

BIÓPSIA DE PELE CIRURGIA 6 6

CAPSULOTOMIA A YAG LASER CIRURGIA 39 39

CIRURGIA BUCO MAXILO FACIAL (PcD) CIRURGIA 79 79

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO CIRURGIA 29 29

CIRURGIA DE CATARATA CONGÊNITA CIRURGIA 1 1

CIRURGIA DE ESTRABISMO CIRURGIA 73 73

CIRURGIA DE NEUROLOGIA CIRURGIA 49 49

CIRURGIA DE OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA 2009 2009

CIRURGIA DE PROCTOLOGIA CIRURGIA 60 60

CIRURGIA DE UROLOGIA CIRURGIA 1089 1089

CIRURGIA GERAL CIRURGIA 2590 2590

CIRURGIA GINECOLÓGICA CIRURGIA 2193 2193

CIRURGIA ORTOPEDICA CIRURGIA 746 746

CIRURGIA ORTOPÉDICA INFANTIL - ATÉ 16 ANOS - ORTO CIRURGIA 42 42

CIRURGIA PEDIATRICA CIRURGIA 518 518

CIRURGIA PLASTICA CIRURGIA 419 419

CIRURGIA PRÓTESE OCULAR/LENTE ESCLERAL CIRURGIA 37 37

CIRURGIA TORÁCICA CIRURGIA 16 16

CIRURGIA VASCULAR CIRURGIA 976 976

CORREÇÃO CIRURGICA DE ENTROPIO e ECTROPIO CIRURGIA 5 5

FACOEMULSIFICAÇÃO C/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OC CIRURGIA 1623 1623

FOTOCOAGULAÇÃO A LASER CIRURGIA 3 3

GASTROSTOMIA CIRURGIA 25 25

IRIDOTOMIA A LASER CIRURGIA 17 17

ORTOPEDIA  HMPGL - TRATAMENTO SEGUIMENTO / RET CIRURGIA 461 461

ORTOPEDIA (CINTURA ESCAPULAR) CIRURGIA 730 730

ORTOPEDIA (CINTURA PÉLVICA) CIRURGIA 109 109

ORTOPEDIA (COLUNA VERTEBRAL / CAIXA TORÁCICA CIRURGIA 6 6

ORTOPEDIA (GERAIS MÃO/PUNHO/PÉ) CIRURGIA 645 645

ORTOPEDIA (MEMBROS INFERIORES) CIRURGIA 1034 1034

ORTOPEDIA (MEMBROS SUPERIORES) CIRURGIA 213 213

PAN-FOTOCOAGULAÇÃO DE RETINA A LASER CIRURGIA 4 4

PEQUENAS CIRURGIAS  (CIRURGIA GERAL) Ambulatorial CIRURGIA 1990 1990

PEQUENAS CIRURGIAS DERMATOLÓGICAS (ambulatorial) CIRURGIA 855 855

PROCEDIMENTO COM RETIRADA DE CORPO ESTRANHO CIRURGIA 29 29
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PTERÍGIO E PEQUENAS CIRURGIAS CIRURGIA 563 563

TIMPANOMASTOIDECTOMIA CIRURGIA 87 87

TIMPANOPLASTIA CIRURGIA 96 96

Total 19.739 19.739
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Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código 90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887.

ID.: 21/22



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 59.154/2023

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 747/2023 - MI 58380/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=de05f5f0-72de-4bf3-aa4c-897ab6b96d82&cpf=54458005049

Hash do Documento

Código para verificação: 

de05f5f0-72de-4bf3-aa4c-897ab6b96d82

3E81A9144C8E18479A110FC470A08193CDFE14C070C21AF7B7298F96FF7463DE

Anexos

MEMORANDO INTERNO- Nº 62788/2023.pdf - 4c6569e0-cf49-4029-9185-e65b0c42753b

 ROSE MERI DA ROSA  (Signatário) - CPF: ***58005049** em 04/12/2023  21:42:33 - OK
Tipo: Assinatura Eletrônica

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 05/12/2023 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no 

âmbito dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.

Este documento foi assinado eletronicamente por vários signatários.
Para verificar as assinaturas vá ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o código 90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887.

ID.: 22/22



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: OFÍCIO

Número: 22.165/2023

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 747/2023.

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887&cpf=53736656491

Hash do Documento

Código para verificação: 

90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887

42E51E496C3A0194F6A1C588E7AA9BA755526E1A46AEB4CEA448C7E14B6445AF

Anexos

REQ 747-2023.pdf - 4eda5970-1f22-4738-b4a0-0a6000735655

RESPOSTA REQ 747-2023 - MEMORANDO INTERNO- Nº 59154-2023 - SMSA - ATUALIZADO.pdf - 

5635e618-67e8-4f0f-96f1-74ae176bc724

 Nilton Aparecido Bobato  (Signatário) - CPF: ***06103934** em 11/12/2023  11:19:35 - OK
Tipo: Assinatura Digital

 Francisco Lacerda Brasileiro  (Signatário) - CPF: ***36656491** em 12/12/2023  15:48:47 - OK
Tipo: Assinatura Digital

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 13/12/2023 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no 

âmbito dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.


