PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 07 de dezembro de 2023.

Oficio n® 22165/23 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 747/2023.

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Requerimento n® 747/2023, de autoria de Vossa Exceléncia ¢ demais Vereadores,
encaminhado pelo Oficio n® 1484/2023-GP, de 16 de outubro de 2023, dessa Casa de Leis, requerendo
informagdes a respeito das preocupacdes e reclamagdes especificas da populagdo em relacdo a saude publica,
visando obter informacdes detalhadas sobre as medidas tomadas pela Gestdo Municipal, remetemos a manifestacao

da Secretaria Municipal da Saude, por meio do Memorando n? 59154, de 4 de dezembro de 2023.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Transparéncia e Governanga

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal

Ao Senhor DESPACHO

JOAO MORALES 1 — Leitura no expediente;
Presidente da Camara Municipal 2 - A disposigéo no SAPL;

FOZ DO IGUACU - PR Em 13/12/2023
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FOZ DO IGUAQU

PARAN BRASII.

Emitente:

Destinatario:

Assunto:

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E Data: 04/12/2023

JURIDICAS

SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS NUmero:
LEGISLATIVOS. 59154/2023

R: REQUERIMENTO N° 747/2023 - MI 58380/2023

Prezada Senhora,

Em atendimento ao Memorando Interno em epigrafe, referente ao Requerimento n.
747/2023, gostariamos de encaminhar o Memorando Interno 62788/2023 emitido
pela SMSA-Diretoria de Assisténcia Especializada.

Na oportunidade, manifestamos-lhe a expressao da nossa mais elevada consideracao.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Rose Meri da Rosa - Secretaria Municipal da Saude



PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

. ) SMSA / DIES/ DVASE - DIVISAO DE APOIO AOS .
Emitente: SERVICOS ESPECIALIZADOS Data: 10/11/2023
SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E
JURIDICAS.

Assunto: R: REQUERIMENTO N. 747/2023 - M| 58380/2023

NUmero:
62788/2023

Destinatario:

Prezados(as) Senhores(as),

Em atendimento ao Memorando Interno n® N° 58773/2023 - SMSA/Gabinete — Demandas
Legislativas e Juridicas, referente ao Requerimento 747/2023 da Camara Municipal de
Vereadores de Foz do Iguagu, o qual requer informagdes a respeito das preocupagdes e
reclamacgdes especificas da populacdo em relacdo a saude publica, a Diretoria de

Assisténcia Especializada vem cordialmente prestar esclarecimentos a demanda.

1. Como a administragcao esta lidando com as crescentes preocupacoes da
populacdao em relagdo as longas filas de espera para consultas médicas na rede

publica de saude?

Buscando efetivar um Sistema de Saude acessivel e, principalmente, um
atendimento mais eficiente e digno, esta administragdo trabalha para promover uma
melhor condi¢ao assistencial ao Sistema Publico de Saude Municipal de Foz do Iguagu.
Considerando os desafios inerentes a saude publica, tendo em vista que o Sistema Unico
de Saude (SUS) é universal e gratuito, as filas de espera sdao o maior motivo de

insatisfacdo dos usuarios do SUS.

O Censo Demografico 2022/2023 mostrou que a populagao brasileira atual é de
203 milhdes, 62 mil e 512 pessoas, com aumento consideravel da populagcado idosa.

Consequentemente aumentando as doencgas cronicas e comorbidades.



Diante o exposto, esta Secretaria Municipal de Saude, e a Diretoria de Assisténcia
Especializada vem conjuntamente informar abaixo as ag¢des realizadas para otimizar o
processo de trabalho e reduzir as filas de espera, ressaltando que as filas por

atendimento na saude sao constantes e continua:

- Qualificacdo das filas de consultas, exames e cirurgias com informacdes

integradas com outras institui¢coes;

- Triagem da fila de pendéncias de consultas, exames e cirurgias eletivas;

- Implantagdo de Monitoramento por Metas na central de agendamento com

padronizacéo de carga horaria de 40h semanais para todos os colaboradores:

- Conscientizacado do fluxo referente a renovacao de receitas para medicamento
controlado ou continuo podendo ser feita pelo médico de Saude da Familia de seus
territérios, com o direito do paciente retornar para o médico especialista, conforme

identificada a necessidade do paciente.

- Retornos podem ser solicitados via telefone, aplicativo de mensagem ou na
prépria UBS, que encaminha via e-mail a solicitagdo para o Centro de Especialidades

Médicas (CEM).

- O CEM faz a insercao destes pacientes na Planilha de consulta para retomo com
o especialista assistente; (deste modo, dirimindo as filas presenciais para marcacéo de

retorno, fazendo uma qualificagao dos retornos em tempo oportunos.

- Credenciamento de novos especialistas: Cardiologista, Endocrinologista,

Gastroenterologista, Obstetra, Ortopedista, Ortopedista Infantil e Vascular.

- Reducdo de 35% a 50%, de junho de 2022 a julho de 2023,das filas de:

Cardiologia, Pneumologia, Proctologia e Urologia.

- Reducao da fila de ortopedia, considerando que a ortopedia era um das maiores

filas de consultas represadas do municipio, havendo redugao de 96%, entre maio de 2022



a novembro de 2023. Havia uma demanda represada de 8.500 pacientes em situagao de
aguardando e pendentes e, no momento, em novembro de 2023, apresenta-se um total

de 313 pacientes aguardando na fila de consulta de ortopedia.

Ademais, a Assisténcia Especializada foi contemplada pelo Programa Nacional de
Reducado das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e Consultas
Especializadas (PNRF), instituido por meio da Portaria GM/MS n° 90, de 3 de Fevereiro
de 2023, o qual tem como finalidade reduzir a fila de consultas especializadas, exames e

cirurgias eletivas.

Os objetivos do programa s&o: organizar e ampliar o acesso a cirurgias, exames e
consultas na Atencédo Especializada a Saude; fomentar o monitoramento e a avaliagao
das acgdes e dos servicos de saude, visando melhorar a qualidade da atengao
especializada e ampliar o acesso a saude; qualificar a contratualizagcdo com a rede
complementar; mudar modelo de gestdo e regulacdo das filas para a atencgao
especializada (regulacéo do acesso), visando a adequar a oferta de agdes e servigcos de
saude de acordo com as necessidades de saude, estratificagcao de risco e necessidades
assistenciais; e fomentar a implementacédo de um novo modelo de custeio para a atencao

ambulatorial especializada e para a realizagao de cirurgias eletivas.

2. Solicitamos a relagao atual da fila de espera da saude para consulta, exames e

cirurgias eletivas por especialidades e quantidades de pacientes que aguardam;

Atualmente as filas de consultas que possuem o maior numero de pacientes
aguardando sao respectivamente: Oftalmologia, Gastroenterologia, Endocrinologia,
Neurologia, Vascular e Urologia. Ressaltamos que as filas por consultas, exames e
cirurgias sao dinamicas, pois se trata de processos continuos e crescentes de usuarios

em busca de atendimento nos servigos publicos.

Segue abaixo as consultas agendadas no mesmo periodo de 2022 e 2023, nao



colocamos informagdes referentes ao terceiro quadrimestre de 2023 porque nao finalizou

ainda, vai finalizar em dezembro do presente ano.

CONSULTAS

Agendadas - 2° QUADRI 2022 Agendadas - 2° QUADRI 2023
34.181 44.762

Realizadas - 2° QUADRI 2022 Realizadas - 2° QUADRI 2023
29.883 36.419

EXAMES

Agendados - 2° QUADRI 2022 Agendados - 2° QUADRI 2023

34.856 29.137

Fonte: Sistema RPSaude

Conforme demonstrado acima, de 44.762 consultas agendadas no 2° quadrimestre
de 2023, foram realizadas 36.419 consultas, isso significa que nao compareceram 6.905

pacientes, equivalente a 15,42% de absenteismo.

As especialidades médicas que apresentaram o maior indice de absenteismo
foram: Infectologia, Gestagcdo de Alto Risco, Gastroenterologia, Neurologia, Ortopedia

Pediatrica e Otorrinolaringologia.

O absenteismo de usuarios em consultas e exames € considerado um problema
mundial na assisténcia a saude causando desperdicios de recursos, identificado como um
problema crescente no SUS. Compromete o acesso, gerando atraso no diagndstico e
tratamento adequado. O absenteismo é considerado um fenbmeno multicausal, podendo
ter como causas: esquecimento, longo tempo de espera, falhas na comunicagdo, melhora

dos sintomas, agendamento em horario de trabalho, falta de transporte e dia da semana



agendado e outro.

CONSULTAS

Pacientes aguardando

26.849

EXAMES

Pacientes aguardando

24.745

CIRURGIAS*

Pacientes aguardando

19.739

Fonte: Sistema RPSaude

Conforme solicitado, segue a lista em anexo descrita por especialidade com o
numero de pacientes aguardando para consultas, exames e cirurgias eletivas extraido do
Sistema de gestdo de Informacdo RP Saude, referentes a Assisténcia Especializada

Municipal.

Conforme populagao declarada no ultimo censo (2022), de 285.415 mil habitantes
e, com mais de 380 mil cartdo SUS cadastrado no Sistema de Saude Municipal, ainda
assim Foz do Iguacgu esta a frente de outras cidade visto que, dentre as 23 especialidades
ofertadas pela Rede Municipal de Saude, apenas 06 estdo com um numero maior de
pacientes aguardando: Oftalmologia, Gastroenterologia, Endocrinologia, Neurologia,
Vascular e Urologia. Ressaltamos que as filas por consultas, exames e cirurgias sao
dindmicas, pois se trata de processos continuos e crescentes de usuarios em busca de

atendimento nos servigos publicos.

No Sistema de Gestdo Municipal RPSaude ha 26.924 pacientes aguardando

consultas médicas especializadas e considerando que o cadastro individual do paciente



realizado na Atencdo Primaria € uma ferramenta importante na Rede de Atencédo a
Saude, com o objetivo de apoiar as equipes no mapeamento das caracteristicas sociais,
econdmicas e de saude da populagdo adscrita ao territério sob sua responsabilidade e
que a manutencao dos dados pessoais em dia € importante para garantir a continuidade
dos atendimentos especializados, como consultas, exames e cirurgias eletivas, e que
atualmente, ha 11.343 pacientes PENDENTES nas filas de consultas especializadas, a
Diretoria de Assisténcia Especializada trabalha em conjunto com a Diretoria de Atengao
Primaria para a realizagdo de busca ativa dos pacientes em domicilio para atualizagao

cadastral, especificamente referente aos contatos telefénicos do paciente.

No Sistema de Gestdo Municipal RPSaude ha 19.739 aguardando procedimentos
cirargicos, portanto esta sendo realizada uma qualificagdo e depuracéo da fila, pois foram
identificados pacientes que ja realizam o procedimento cirurgico e ndo foi realizada a
baixa no sistema, bem como pacientes que encontram-se duplicados na fila, uma vez que
deram entrada na fila em momentos diferentes. O prazo para a finalizagcado deste processo
de trabalho é dezembro deste ano, para saber a quantidade fidedigna da fila. Referente a
agenda cirurgica, esta compete ao Hospital prestador, tendo em vista a Instrugédo
Normativa N°003/2022, da Secretaria Municipal de Saude (SMSA), conferida pelo Diario
Oficial n° 4.545/2022.

3. Existe algum plano em vigor para reduzir os prazos de espera para exames

diagnodsticos essenciais, dada a insatisfagdo da comunidade local?

Além das acbes expostas citadas acima na questdo de n° 1, no momento
seguimos com o processo de implementacao de regulagao de consultas e exames, a fim

de qualificar os encaminhamentos, tornando os procedimentos mais resolutivos.

Buscando dar celeridade aos atendimentos de pacientes que encontram-se em fila
de cirurgias eletivas em Foz do Iguagu, tendo em vista que o Hospital Municipal Padre
Germano Lauck - HMPGL é referéncia para urgéncia e emergéncia de traumas na regiao,
inviabilizando a realizacdo satisfatéria de procedimentos eletivo. Assim sendo, a

Secretaria Municipal de Saude, segue atuando em diversas frentes de trabalho para



dirimir as demandas represadas existentes:

4. Quais medidas estao sendo tomadas para agilizar o processo de marcacao de
cirurgias eletivas, a fim de atender as demandas dos pacientes de forma mais

efetiva?

1. Os colaboradores da nossa central de marcacao de cirurgias eletivas estdo entrando
em contato com os pacientes em horario comercial por meio de ligacdo telefénica,
mensagens via Whatsapp e busca ativa por meios dos ACS. Precisamos entender qual a
situacao atual de cada paciente, se ainda precisa do procedimento, se ja o realizaram e

ndo foi dada baixa no sistema ou se ndo & mais necessario.

2. Realizagdo da qualificagdo e depuracdo das filas de espera, para verificagcdo da
condicao atual do paciente, e inclusive nova caminhamentos para atualizagdo da situagao

durante o processo pré-operatorio;

3. Abertura do edital de chamamento publico n°® 002/2022 para realizagdo das cirurgias
eletivas de forma complementar a Rede Municipal de Saude. Havendo a contratacao de
empresa, Hospital Madre de Dio - Sdo Miguel do Iguagu, através de instrumento
contratual n® 298/2022, para realizagédo de cirurgias eletivas de Ortopedia, Proctologia, e
Urologia com retaguarda de leitos de UTIl. Com inicio dos atendimentos a partir da 12

quinzena de janeiro de 2023;

4 Execucdo da PORTARIA GM/MS N° 90, de 03 de fevereiro de 2023, que institui o
Programa Nacional de Reducao das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares

e Consultas Especializada;

5.Credenciamento de mais 01 empresas de Oftalmologia, conforme Chamada Publica
N°010/2017, para realizagcdo de procedimentos de oftalmologia, considerando consultas
especializadas e procedimentos cirurgicos oftalmoldgicos:( Inicio 22 quinzena de

novembro de 2023);



6. Parceria com o Governo do Estado do Parana, para realizacdo de cirurgias de média
complexidade, em Foz do Iguagu, pelo Programa Opera Parana -Il. Segundo a Secretaria
de Estado da Saude do Parand, o objetivo do programa é diminuir as filas de espera e
parte da demanda reprimida, que teve um acréscimo consideravel devido a pandemia de
COVID-19 que paralisou os procedimentos cirurgicos durante o periodo de 2020 a 2022.
Salienta-se que esse processo iniciou-se em setembro de 2023 com o0s primeiros
atendimentos no Centro de Especialidade Médica e que agora segue em execugao no

Prédio do Poliambulatério Nossa Senhora Aparecida.

5. Qual é o plano estratégico para melhorar a disponibilidade de profissionais de
saude, de forma a aliviar a sobrecarga atual e oferecer um atendimento mais rapido

e eficaz?

No que tange aos servicos ofertados pela Diretoria de Assisténcia Especializada,
para melhorar a disponibilidade de profissionais de saude, a Secretaria Municipal da
Saude possui edital de chamada publica n® 03/2023 para efetuar novas contratagdes de
medicos especialistas e clinicas especializadas para a realizacdo de exames. Esta
Secretaria segue fazendo contato com prestadores locais e nao locais para encontrar
profissionais interessados no credenciamento, desta forma sera possivel aliviar a

sobrecarga atual e oferecer um atendimento mais rapido e eficaz.

E muito comum que os municipios precisem complementar o valor da Tabela SUS,
por ndo encontrarem prestadores dispostos a realizar os procedimentos pelos valores
frequentemente irrisérios ofertados pelo Ministério da Saude. Trata-se de distor¢gdo do
federalismo sanitario, em que a maior carga das despesas com a saude publica — que
deveria ser da Unido, haja vista ser a maior arrecadadora de tributos — acaba recaindo
sobre estados e municipios, que estdo na ponta, efetivamente atendendo a populagéo e
com a obrigacédo de garantir a disponibilidade de todos os servigos de saude ofertados

pelo SUS.



6. Ha alguma iniciativa para promover a transparéncia na gestao de saude publica, a
fim de garantir que a populagao esteja informada sobre os esforgos para resolver

as questoes relacionadas as filas de espera?

No momento, ha disponivel o Portal de Transparéncia, que contempla todas as
informacdes referentes as consultas realizadas no Municipio. Esta disponivel também no
site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu informagdes sobre os outros servigos

ofertados pela Diretoria de Assisténcia Especializada, o acesso é pelo seguinte link:

https://www5.pmfi.pr.gov.br/orgao-93

O aplicativo Saude Cidadéao, desenvolvido pela RPSmart Sistemas, esta disponivel a
populagao iguaguense para ser instalado em smartphones com Google Play Store e
Apple Store. Neste aplicativo, o paciente tem acesso a situagao atual das filas, os
agendamentos de consultas, exames e cirurgias eletivas, as receitas, atestados,
atendimentos médicos em todas as unidades de saude, os comprovantes de vacinas e a

ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude.

7. De que forma a administragdo esta colaborando com as instituicées de saude
locais para otimizar a utilizagdo de recursos e reduzir os atrasos nos servigos de

saude?

Através da (re)organizagao dos fluxos e processos para os servigos de saude
municipal com vista ao atendimento as demandas existentes, com Chamadas Publicas
vigentes, que possibilitam o credenciamento em carater complementar a rede SUS, com
termos de Colaboracado, que possibilitam as parcerias com Organizacdo da Sociedade
Civil - OSC, e, as Portarias Ministeriais e Decretos Estaduais, que viabilizam o custeio da

prestacdo de servigos em saude no municipio.

Nao podemos deixar de destacar o subfinanciamento do SUS e a desvalorizagao

ha mais de 20 anos da tabela SIGTAP (Tabela de precos procedimentos SUS).



Ha indicacdo do Senado em 2022, “...A Tabela SUS é o instrumento utilizado pelo
Ministério da Saude, e consequentemente por estados e municipios, para remunerar os

prestadores de servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS).

As queixas dos prestadores sdo constantes, uma vez que essa tabela se encontra
perenemente desatualizada, constituindo um instrumento de perpetuacdo do
subfinanciamento do SUS e de desvalorizacdo dos profissionais de saude remunerados

com base nela.

O municipio de Foz do Iguagu vem aportando um valor muito maior do que o

vigente em lei com todo esforgo para melhor atender a populacgao.

8. Como estao sendo priorizadas as necessidades de pacientes em situagdoes mais
criticas, a fim de garantir que recebam atendimento oportuno, mesmo em meio a

alta demanda?

A Diretoria de Assisténcia Especializada aplica a norma legal da prioridade para
paciente idoso conforme o Estatuto da Pessoa Idosa, descrito na Lei 10.741/2003 e
prioridade para crianga/adolescente conforme o Estatuto da Criangca e do Adolescente
(ECA), descrito na Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990. A norma é aplicada no
agendamento das consultas, exames e cirurgias. A prioridade clinica é conforme critério e

conduta médica.

Os agendamentos sao realizados conforme a posic¢ao na fila e prioridade do paciente
para nao ocasionar um desfavorecimento aos demais pacientes que se encontram

aguardando nas mesmas condigdes e com o mesmo tipo de prioridade.

Conforme a Lei n° 8.080, 19 de Setembro de 1990, que rege os principios dos SUS,
o atendimento € organizado de acordo com o nivel de necessidade de cada paciente,
também pactuado na carta de direitos dos usuarios que o atendimento devera ocorrer de
forma organizada para o ndao descumprimento dos principios organizativos do Sistema

Unico de Saude (SUS) e Pacto pela Saude.



Com a implantagédo dos servigos de regulacdo do acesso vamos buscar qualifica-
la, ou seja, disponibilizar o servico de saude mais adequado e disponivel ao usuario, em
momento oportuno, racional, equanime, ordenado e pautado em critérios de priorizagao

de riscos de acesso, identificando e agilizando esses pacientes.

9. Existe alguma estratégia para incorporar tecnologias inovadoras que possam
ajudar a agilizar os processos administrativos e melhorar a eficiéncia no

atendimento aos pacientes?

O Municipio de Foz do Iguacgu, através da Secretaria Municipal da Saude, resolve
efetuar contratagéo, via Chamamento Publico e Credenciamento, de empresas (pessoas
juridicas) para realizagdo de consulta especializada por Telemedicina, de forma
complementar,a inicializar-se nas seguintes especialidades: alergologia adulto e infantil,
endocrinologia adulto e infantil, gastroenterologia adulto e infantil, neurologia adulto e
infantil, otorrinolaringologia, psiquiatria adulto e infantil, reumatologia e vascular, sendo

eles de forma complementar a Rede Municipal de Saude.

O credenciamento visa atender os usuarios do Sistema Unico de Saude por um
periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais periodos, de acordo com os critérios

de interesse e conveniéncia da Administracdo Publica.

Foi aprovado em setembro de 2023 o projeto do vereador Edivaldo que autoriza a
Telemedicina em Foz do Iguagu. A Camara aprovou o projeto de lei n°® 2/2023, do
vereador Edivaldo Alcantara (PTB), que autoriza o Poder Executivo a implantar em Foz do
Iguacu o Programa de Telessaude na rede municipal. A iniciativa surge como alternativa
viavel para agilizar os servigos por meio da modernizagéo e uso de tecnologias em favor

da coletividade.

10. Quais s3ao as acoes em andamento para fortalecer a capacitagido dos
profissionais de saude, visando aprimorar a produtividade e a eficacia na prestacao

de servigos?



Sao realizadas reunides periédicas com os coordenadores dos servigos da
Assisténcia Especializada, sendo eles: Ambulatério de Feridas, Centro de Especialidades
Médicas, Central de Agendamento, Tratamento Fora de Domicilio, Central de
Abastecimento Farmacéutico, SAMU, SIATE e Transporte Sanitario. As reunides de
alinhamento de equipe sao realizadas para revisar as responsabilidades e as metas dos

servigos, bem como otimizar a produtividade e a eficacia na prestagao de servigos.

Os profissionais da Assisténcia Especializada participaram de capacitacdes, online
e presenciais, disponibilizadas tanto pela Secretaria de Estado da Saude do Parana como

pelo Ministério da Saude.

Entre as capacitacbes que foram realizadas, podemos citar: Curso Cuidado
Farmacéutico do SUS do Conselho Federal de Farmacia; Congressos e Féruns para
aprimoramento de conhecimento: Il Congresso Brasileiro de Ciéncias Farmacéuticas e
Férum de Tendéncias para o Cuidado Farmacéutico no SUS; Capacitagdo do
“‘Engajamento dos profissionais da Atengao Primaria da Saude na orientagao alimentar do
paciente em risco cardiovascular” projeto realizado em parceria com o Hcor, Proadi-SUS
e Ministério da Saude; Capacitacdo em Esporotricose, Diabetes, Tabagismo; Curso
especializado para condutores de veiculo de emergéncia e transporte coletivo de
passageiros; Participacdo da equipe na qualificagcdo de profissionais do SUS sobre
Emergéncias pediatricas no Hospital Albert Einstein em Sao Paulo; Participacdo de
enfermeiros no Curso de Formagcao de Multiplicadores em Urgéncia e Emergéncia em

Saude Mental do SUS realizado em Brasilia, entre outros.

11. Como a administragao planeja manter um canal de comunicacgao aberto e ativo
com a populagao, a fim de receber feedback continuo sobre a experiéncia dos

pacientes e implementar melhorias conforme necessario?

A Ouvidoria da Saude atua como instrumento de gestdo e cidadania para o

aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das agdes e servigos prestados pelo Sistema



Unico de Saltde. E um mecanismo institucional onde o usuario do SUS participa da
gestdo, por meio de registro de denuncia, sugestao, informacéao, reclamagao, solicitagdo
e/ou elogio. Assim, fortalece a participagao social, a transparéncia e a defesa dos direitos

a saude.

A populacédo iguaguense tem um canal de comunicagao para acompanhar de perto
os trabalhos da Secretaria Municipal da Saude: a Ouvidoria funciona de segunda a sexta-
feira na sede da Secretaria Municipal da Saude. As demandas podem ser registradas
pessoalmente ou pelo telefone 0800 045 1111, e-mail ouvidoria.saude@pmfi.pr.gov.br e

whatssapp (45) 9999-4490.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Nelson Guilherme Trindade - Coordenador dos Servigos da Assisténcia Especializada



Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu

CNPJ: 76.206.606/0001-40

Praga Getulio Vargas, N° 280 - CEP: 85851340 - Centro - Foz do Iguagu

Telefone: 45 35211000 - Site: www.pmfi.pr.gov.br

RELATORIO DE PACIENTES POR FILA

SITUACAO: AGUARDANDO

SITUAGAO DA FILA: ATIVA, INATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 16:18:45

AGUARDANDO Total
CLINICO / DIABETES CONSULTA 134 134
VASCULAR CONSULTA 1982 1982
ALERGISTA - ADULTO (SP) CONSULTA 688 688
ALERGISTA - INFANTIL CONSULTA 218 218
AMBULATORIO DE FERIDAS CONSULTA 4 4
CARDIOLOGIA ALTA COMPLEXIDADE CONSULTA 254 254
CARDIOLOGIA - ADULTO CONSULTA "7 17
CARDIOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 42 42
CIRURGIAO PLASTICO(SP) CONSULTA 790 790
CIRURGIAO GERAL - ADULTO CONSULTA 853 853
CIRURGIAO TORACICO(SP) CONSULTA 131 131
COLPOSCOPIA CONSULTA 145 145
DERMATOLOGIA - ADULTO CONSULTA 547 547
DERMATOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 29 29
ENDOCRINOLOGIA - ADULTO CONSULTA 1937 1937
ENDOCRINOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 645 645
GASTROENTEROLOGIA - ADULTO CONSULTA 2157 2157
GASTROENTEROLOGIA - INFANTIL (SP) CONSULTA 614 614
GESTAGAO DE ALTO RISCO CONSULTA 330 330
HEMATOLOGIA CONSULTA 130 130
INFECTOLOGIA CONSULTA 151 151
NEFROLOGIA CONSULTA 400 400
NEUROLOGIA - ADULTO CONSULTA 1656 1656
NEUROLOGIA - INFANTIL CONSULTA 2345 2345
OFTALMOLOGIA - PACIENTES ACIMA 45 ANOS CONSULTA 4144 4144
OFTALMOLOGIA - PACIENTES COM ATE 44 ANOS CONSULTA 1543 1543
ONCOLOGIA CONSULTA 33 33
ORTOPEDIA GERAL ACIMA DE 18 ANOS CONSULTA 313 313
ORTOPEDIA MAO / PUNHO CONSULTA 6 6
ORTOPEDIA PEDIATRIA MENOR DE 18 ANOS CONSULTA 237 237
ORTOPEDIA TORNOZELO / PE CONSULTA 2 2
OTORRINOLARINGOLOGIA CONSULTA 838 838
PNEUMOLOGIA - ADULTO CONSULTA 27 271
PNEUMOLOGIA - INFANTIL CONSULTA 762 762
PROCTOLOGISTA CONSULTA 538 538
REUMATOLOGIA CONSULTA 438 438
UROLOGIA CONSULTA 1024 1024
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RELATORIO DE PACIENTES POR FILA
SITUAGAO: AGUARDANDO
SITUACAO DA FILA: ATIVA, INATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 16:18:45

AGUARDANDO Total
UROLOGIA INFANTIL CONSULTA 401 401
Total 26.849 26.849

Pagina 2 de 2

Versao: 1.0.8710.30264



Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu

CNPJ: 76.206.606/0001-40

Praga Getulio Vargas, N° 280 - CEP: 85851340 - Centro - Foz do Iguagu

Telefone: 45 35211000 - Site: www.pmfi.pr.gov.br

RELATORIO DE PACIENTES POR FILA

SITUACAO: AGUARDANDO
SITUACAO DA FILA: ATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 15:55:33

AGUARDANDO Total

ECODOPPLER EXAME 945 945

AUDIOMETRIA EXAME 1013 1013
BIOMETRIA ULTRASSONICA - OFTALMOLOGIA EXAME 10 10
CAMPIMETRIA - OFTALMOLOGIA EXAME 162 162
CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE (ENEMA OPACO) EXAME 1 1
COLONOSCOPIA EXAME 1109 1109
DILATAGAO DO ESOFAGO EXAME 3 3
ECOCARDIOGRAMA EXAME 1603 1603
ECODOPPLER "fistula" (TRATAMENTO HEMODIALISE)VENO EXAME 7 7
ECOGRAFIA PROSTATA TRANSRETAL EXAME 54 54
ECOGRAFIAABDOMEN SUPERIOR EXAME 402 402
ECOGRAFIAABDOMEN TOTAL EXAME 1330 1330
ECOGRAFIA APARELHO URINARIO EXAME 90 90
ECOGRAFIA BOLSA ESCROTAL EXAME 118 18
ECOGRAFIA CAROTIDAS EXAME 92 92
ECOGRAFIA DE ARTICULAGAO EXAME 2684 2684
ECOGRAFIA DE MAMAS BILATERAL EXAME 1148 1148
ECOGRAFIA DE ORGAOS E ESTRUTURAS SUPERFICIAIS( EXAME 1891 1891
ECOGRAFIA MORFOLOGICA EXAME 8 8
ECOGRAFIA OBSTETRICA COM DOPPLER EXAME 3 3
ECOGRAFIA PELVICA VIAABDOMINAL EXAME 108 108
ECOGRAFIA PROSTATA VIA ABDOMINAL (PROSTATA + BEX EXAME 415 415
ECOGRAFIA TIREOIDE EXAME 303 303
ECOGRAFIA TRANSFONTANELAR EXAME 8 8
ECOGRAFIA TRANSVAGINAL EXAME 2084 2084
ELETROCARDIOGRAMA EXAME 731 731
ELETROENCEFALOGRAMA EXAME 226 226
ELETRONEUROMIOGRAFIA(SP) EXAME 81 81
ENDOSCOPIA EXAME 627 627
ENDOSCOPIA + COLONOSCOPIA EXAME 43 43
ENDOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA EXAME 17 17
ESCANOMETRIA EXAME 2 2
ESOFAGOMANOMETRIA EXAME 3 3
ESPIROMETRIA EXAME 8 8
HISTEROSSALPINGOGRAFIA EXAME 1 1
HOLTER EXAME 480 480
IMITANCIOMETRIA EXAME 820 820

Pagina 1 de 2

Versao: 1.0.8710.30264



RELATORIO DE PACIENTES POR FILA

SITUAGAO: AGUARDANDO
SITUAGCAO DA FILA: ATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 15:55:33

AGUARDANDO Total

MAMOGRAFIA - HMCC EXAME 3045 3045
MAPA EXAME 40 40
MAPEAMENTO DE RETINA - OFTALMOLOGIA EXAME 7 7
MICROSCOPIA / PAQUIMETRIA/ BIOMETRIA ULTRASSONI EXAME 25 25
PHMETRIA + MANOMETRIA EXAME 118 118
PRE-OP. OFTALMOLOGICO - ELETROCARDIOGRAMA + C EXAME 1" 1
PRE-OPERATORIO - ELETROCARDIOGRAMA + CARDIOLO EXAME 3 3
RADIOGRAFIAS EXAME 530 530
RESSONANCIA MAGNETICA - C/ANESTESIA EXAME 334 334
RESSONANCIA MAGNETICA EXAME 854 854
RETINOGRAFIA COLORIDA - OFTALMOLOGIA EXAME 81 81
RETINOGRAFIA FLUORESCENTE - OFTALMOLOGIA EXAME 52 52
RETOSSIGMOIDOSCOPIA EXAME 370 370
SONDAGEM DE VIAS LACRIMAIS - OFTALMOLOGIA EXAME 7 7
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA EXAME 1 1
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - C/ANESTESIA EXAME 3 3
TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA - OCT - OFTALMOL EXAME 49 49
TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA EXAME 29 29
TRATAMENTO ESCLEROSANTE EXAME 181 181
URODINAMICA(SP) EXAME 47 47
VECTOELETRONISTAGMOGRAFIA EXAME 97 97
VIDEOLARINGOSCOPIA EXAME 231 231
Total 24.745 24.745
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Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu

CNPJ: 76.206.606/0001-40
Praga Getulio Vargas, N° 280 - CEP: 85851340 - Centro - Foz do Iguagu
Telefone: 45 35211000 - Site: www.pmfi.pr.gov.br

RELATORIO DE PACIENTES POR FILA

SITUACAO: AGUARDANDO
SITUACAO DA FILA: ATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 15:52:00

AGUARDANDO Total
LAQUEADURA CIRURGIA 149 149
VASECTOMIA CIRURGIA 124 124
BIOPSIA DE PELE CIRURGIA 6 6
CAPSULOTOMIAA YAG LASER CIRURGIA 39 39
CIRURGIA BUCO MAXILO FACIAL (PcD) CIRURGIA 79 79
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO CIRURGIA 29 29
CIRURGIA DE CATARATA CONGENITA CIRURGIA 1 1
CIRURGIA DE ESTRABISMO CIRURGIA 73 73
CIRURGIA DE NEUROLOGIA CIRURGIA 49 49
CIRURGIA DE OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA 2009 2009
CIRURGIA DE PROCTOLOGIA CIRURGIA 60 60
CIRURGIA DE UROLOGIA CIRURGIA 1089 1089
CIRURGIA GERAL CIRURGIA 2590 2590
CIRURGIA GINECOLOGICA CIRURGIA 2193 2193
CIRURGIA ORTOPEDICA CIRURGIA 746 746
CIRURGIA ORTOPEDICA INFANTIL - ATE 16 ANOS - ORTO CIRURGIA 42 42
CIRURGIA PEDIATRICA CIRURGIA 518 518
CIRURGIA PLASTICA CIRURGIA 419 419
CIRURGIA PROTESE OCULAR/LENTE ESCLERAL CIRURGIA 37 37
CIRURGIA TORACICA CIRURGIA 16 16
CIRURGIA VASCULAR CIRURGIA 976 976
CORREGAO CIRURGICA DE ENTROPIO e ECTROPIO CIRURGIA 5 5
FACOEMULSIFICAGAO C/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OC CIRURGIA 1623 1623
FOTOCOAGULAGAO A LASER CIRURGIA 3 3
GASTROSTOMIA CIRURGIA 25 25
IRIDOTOMIAA LASER CIRURGIA 17 17
ORTOPEDIA HMPGL - TRATAMENTO SEGUIMENTO / RET CIRURGIA 461 461
ORTOPEDIA (CINTURA ESCAPULAR) CIRURGIA 730 730
ORTOPEDIA (CINTURA PELVICA) CIRURGIA 109 109
ORTOPEDIA (COLUNA VERTEBRAL / CAIXA TORACICA CIRURGIA 6 6
ORTOPEDIA (GERAIS MAO/PUNHO/PE) CIRURGIA 645 645
ORTOPEDIA (MEMBROS INFERIORES) CIRURGIA 1034 1034
ORTOPEDIA (MEMBROS SUPERIORES) CIRURGIA 213 213
PAN-FOTOCOAGULAGAO DE RETINAA LASER CIRURGIA 4 4
PEQUENAS CIRURGIAS (CIRURGIA GERAL) Ambulatorial CIRURGIA 1990 1990
PEQUENAS CIRURGIAS DERMATOLOGICAS (ambulatorial) CIRURGIA 855 855
PROCEDIMENTO COM RETIRADA DE CORPO ESTRANH CIRURGIA 29 29
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RELATORIO DE PACIENTES POR FILA
SITUAGAO: AGUARDANDO
SITUAGCAO DA FILA: ATIVA

Impresso por GABRIELLE SKRASCKE DOS SANTOS em 13/11/2023 as 15:52:00

AGUARDANDO Total

PTERIGIO E PEQUENAS CIRURGIAS CIRURGIA 563 563
TIMPANOMASTOIDECTOMIA CIRURGIA 87 87
TIMPANOPLASTIA CIRURGIA 96 96
Total 19.739 19.739
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 59.154/2023
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 747/2023 - Ml 58380/2023

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=de05f5f0-72de-4bf3-aa4c-897ab6b96d82&cpf=54458005049
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cadigo para verificagao:
de05f5f0-72de-4bf3-aa4c-897ab6b96d82

Hash do Documento

3E81A9144C8E18479A110FC470A08193CDFE14C070C21AF7B7298F96FF7463DE

Anexos

MEMORANDO INTERNO- N° 62788/2023.pdf - 4c6569e0-cf49-4029-9185-e65b0c42753b

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 05/12/2023 é(s&o) :

ROSE MERI DA ROSA (Signatario) - CPF: ***58005049** em 04/12/2023 21:42:33 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:
DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,
produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgédos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por
NILTON APARECIDO FRANCISCO LACERDA
BOBATO:64806103934 BRASILEIRO:53736656491
CPF: (64806103934) CPF: (53736656491)

Data: 11/12/2023 11:19 Data: 12/12/2023 03:48



PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

Tipo: OFICIO
Numero: 22.165/2023
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 747/2023.

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=90c73119-7c93-49ef-92c7-3d8c38745887 &cpf=53736656491
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Caédigo para verificagao:
90c73119-7¢93-49ef-92¢7-3d8c38745887

Hash do Documento

42E51E496C3A0194F6A1C588E7AA9BAT755526E1A46AEB4CEA448C7E14B6445AF

Anexos

REQ 747-2023.pdf - 4eda5970-1f22-4738-b4a0-0a6000735655
RESPOSTA REQ 747-2023 - MEMORANDO INTERNO- N° 59154-2023 - SMSA - ATUALIZADO.pdf -
5635e618-67e8-4f0f-96f1-74ae176bc724

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 13/12/2023 é(sao) :

Nilton Aparecido Bobato (Signatario) - CPF: ***06103934** em 11/12/2023 11:19:35 - OK
Tipo: Assinatura Digital

Francisco Lacerda Brasileiro (Signatario) - CPF: ***36656491** em 12/12/2023 15:48:47 - OK
Tipo: Assinatura Digital

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizacdo do meio eletrbnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragcao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.



