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PamAN

Foz do Iguacu, 31 de julho de 2024.

Oficio n® 7746/24 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 268/2024

Senhor Presidente,

Em aten¢@o ao Requerimento n2 268/2024, de autoria do Nobre Vereador Marcio Rosa, encaminhado pelo
Oficio n?829/2024-GP, de 8 de julho de 2024, dessa Casa de Leis, sobre a fila de espera para
procedimentos/cirurgias médicas na especialidade dermatologia infantil — pequenas cirurgias dermatoldgicas, no
Municipio de Foz do Iguagu, remetemos a manifestagdo da Secretaria Municipal da Saude, por meio do
Memorando n2 39144, de 30 de julho de 2024.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Jean Mauro Miyagawa Mezomo de Souza - Secretdario Municipal de Transparéncia e Governanca

Francisco Lacerda Brasileiro - Prefeito Municipal

Ao Senhor

JOAO MORALES

Presidente da Camara Municipal
FOZ DO IGUACU - PR
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MEMORANDO INTERNO
SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E

Emitente: JURIDICAS Data: 30/07/2024
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario:  MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS  NuUmero:
LEGISLATIVOS. 39144/2024

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 268/2024

Prezada Senhora,

Em atendimento ao Memorando Interno em epigrafe, referente ao Requerimento n°
268/2024, o qual requer informacbes sobre a fila de espera para
procedimentos/cirurgias médicas na especialidade dermatologia infantil - pequenas
cirurgias dermatoldgicas no Municipio de Foz do Iguacu, informamos que o infante
possuia consulta agendada na especialidade de Dermatologia - Infantil, para o dia
29/07/2024, no Centro de Especialidades Médicas para avaliacdo da condicao clinica do
mesmo. Contudo, verificamos o paciente nao compareceu ao atendimento.

Ademais, o Decreto n. 32514/2024 deste Municipio estabelece que:

O usuario que nao comparecer na data e horario programados para o
agendamento tera sua vaga cancelada.

Paragrafo Unico. O usuario que, por forca maior, ndo comparecer ao agendamento
poderd apresentar justificativa junto a SMSA, via protocolo geral, solicitando
reagendamento do procedimento.

Portanto, deve o paciente entrar em contato com a Centro de Especialidades Médicas
através do telefone (45)2105-1199 a fim de regularizar a situacdo da fila para
reagendamento.

Aproveitamos a oportunidade para expressar nossa mais elevada consideracao.

Atenciosamente,

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:
Ulisses Figueiredo de Sousa - Responsavel pela Secretaria Municipal da Saude
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DECRETO N° 32.514, DE 7 DE MAIO DE 2024.

Estabelece normas para manutencao de filas de espera
para consultas especializadas, exames e procedimentos
cirargicos de gestao da Secretaria Municipal da Saude,
bem como as responsabilidades dos pacientes e da
Secretaria Municipal da Saude - SMSA e da outras
providéncias.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parand, no uso das atribui¢des legais que lhe sdo
conferidas pelo art. 86 da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a suspensdo de realizacdo de procedimentos de consultas especializadas, exames e
cirurgias eletivas em decorréncia de periodo de emergéncia em saude publica causada pela COVID-19;

CONSIDERANDO o alto nuimero de pacientes ndo localizados devido a desatualizagdo dos dados
cadastrais, o que compromete a realizacdo de consultas/procedimentos especializados previamente
agendados, resultando, ainda, em baixo aproveitamento de vagas disponiveis para realizagdo dos
procedimentos/consultas especializadas;

CONSIDERANDO, por fim, o solicitado no Memorando Interno n2 22724, de 26 de abril de 2024, da
Secretaria Municipal da Saude, DECRETA:

Ficam estabelecidas normas para manutengdo de filas de espera para consultas especializadas,
exames e procedimentos cirdrgicos de gestdo da Secretaria Municipal da Saude, bem como as
responsabilidades dos pacientes e da Secretaria Municipal da Saude - SMSA, no que se refere a
manutencdo de filas de espera para a realizacdo de procedimentos, englobando consultas especializadas,
exames e/ou procedimentos cirdrgicos.

§ 12 Cabe ao usuario:

| - manter atualizados seus dados cadastrais junto a SMSA por meio de uma das unidades de saude
municipal;

Il - comunicar o desinteresse/desisténcia da realizacdo do procedimento, comparecendo em uma das
unidades de saude municipal para formalizac¢do;

Il - comparecer na data e horario agendado pela SMSA para realizagao do procedimento;

IV - comunicar, com antecedéncia minima de 48 horas, a impossibilidade de comparecimento na data
e hordrio previamente agendado, visando ao remanejamento de seu agendamento, bem como
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oportunizar a vaga a outro paciente.
§ 22 Cabe ao servico de agendamentos da SMSA:

| - realizar contato telefénico para o usuario utilizando o niumero de telefone cadastrado no Sistema
de Gestdo Municipal em Saude, com no minimo 3 (trés) tentativas no dia e em periodos distintos, se
necessario; em caso de sucesso do contato telefénico proceder-se-a com a confirmag¢do do agendamento
do procedimento;

Il - ndo obtendo sucesso no contato via ligacao telefénica, enviar mensagens instantaneas para o
usuario, caso se obtenha sucesso no contato via mensagem instantdnea, proceder-se-4 com a
confirmacgao do agendamento do procedimento;

Il - ndo obtendo sucesso no envio de mensagem instantdnea, solicitar-se-a a realizagdo de busca ativa
no endereco informado no cadastro do usuario ao servigo de referéncia.

O usudrio que ndo for localizado, apds todas as tentativas de contato, terd sua inscrigdo na fila de
espera cancelada automaticamente.

Paragrafo unico. O usuario que tiver sua inscri¢cdo na fila de espera cancelada e buscar a realizacdo do
procedimento poderd ser reinserido na fila de espera, conforme normativa definida pela SMSA e
Ministério da Saude.

O usuario que ndo comparecer na data e horario programados para o agendamento tera sua vaga
cancelada.

Paragrafo Unico. O usuario que, por for¢a maior, ndo comparecer ao agendamento podera apresentar
justificativa junto a SMSA, via protocolo geral, solicitando reagendamento do procedimento.

O usuario que se encontra na situagao "Pendente" na fila de espera da SMSA devera comparecer
a uma unidade de saude da rede municipal para atualiza¢do dos dados cadastrais.

§ 12 Entende-se por "Pendente" o status da inscri¢do na fila de espera do paciente com o qual n3o foi
possivel contato através dos dados cadastrados junto a SMSA.

§ 22 O usuario cujo status da inscricdo em fila de espera encontra-se em situacdo "Pendente" em
periodo superior a 12 (doze) meses da data de atualizagdo do status e ndo prover sua regularizagdo tera
sua inscricdo em fila automaticamente cancelada.

Casos ndo contemplados neste Decreto serdo analisados pela SMSA e deliberados quanto ao seu
desfecho e conduta a ser adotada.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parand, em 7 de maio de 2024.

Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal

Eliane DAavilla Savio
Secretaria Municipal da Administragdo
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Rose Meri da Rosa
Secretaria Municipal da Saude

Nota: Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Oficial.

Data de Insercdo no Sistema LeisMunicipais: 09/05/2024
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O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 31/07/2024 é(sao) :

Ulisses Figueiredo de Sousa (Signatario) - CPF: ***69465495** em 30/07/2024 12:36:07 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgédos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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JEAN MAURO MIYAGAWA MEZOMO DE SOUZA (Signatario) - CPF: ***58518955** em 31/07/2024
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Tipo: Assinatura Digital
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A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






