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REQUERIMENTO N° 474/2025

Requer do Prefeito informacoes sobre o desenvolvimento
de uma plataforma online das reclamacoes de
consumidores, conforme especifica.

Senhor Presidente,

O Vereador abaixo assinado requer a Vossa Exceléncia o
envio do expediente ao Senhor Prefeito solicitando que se digne a encaminhar a esta Casa de
Leis, dentro do prazo legal, informacdes sobre o desenvolvimento de uma plataforma online das
reclamacdes de consumidores, como segue:

1-Existe, atualmente, em desenvolvimento ou em estudo,
algum projeto de plataforma digital para acompanhamento de reclamacdes de consumidores
registradas no Procon Municipal?

2-A Prefeitura possui estrutura técnica para integrar os dados
do Procon Municipal com um sistema online acessivel a popula¢do?

3-Qual seria o prazo estimado para o desenvolvimento e a
implementacio de uma plataforma com essa finalidade?

4-Ha previsao de interface com o sistema estadual ou federal,
como o Procon-PIA ou consumidor.gov.br?

5-A Secretaria de Tecnologia ja realizou levantamento
or¢amentdrio e técnico sobre os custos para viabilizacdo de tal ferramenta?

6-Quais seriam os recursos humanos, logisticos e financeiros
necessdarios para manter essa plataforma funcionando com atualizag¢do periddica?

JUSTIFICATIVA

A criacdo de uma plataforma municipal de acompanhamento
online das reclamacdes do consumidor € uma medida fundamental para ampliar a transparéncia,
agilidade e participacao cidada na defesa dos direitos do consumidor.

Além de permitir a populacdo acesso ao andamento das suas
demandas, a plataforma fortaleceria o controle social, permitiria o levantamento de estatisticas
sobre os principais problemas enfrentados pelos consumidores e facilitaria o trabalho do Procon
na mediacgdo e fiscalizagdo.

A iniciativa, portanto, contribuird com a modernizacdo dos
servicos publicos e o fortalecimento da cidadania em Foz do Iguacu.

Sala das Sessoes, 8 de julho de 2025.
Sidnei Prestes
Vereador
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