
PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU 

Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br

 

 
Foz do Iguaçu, 22 de julho de 2025. 

 
Ofício nº 9097/25 – GAB - GABINETE DO PREFEITO
 
 
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 352/2025
 
 

Senhor Presidente,

                       

Em atenção ao Requerimento no 352/2025, de autoria dos membros da Comissão Permanente de Saúde, 
Esporte e Proteção Animal, Vereadores Bosco Foz, Balbinot e Professora Marcia Bachixte, encaminhado pelo 
Ofício no 751/2025-GP, de 18 de junho de 2025, dessa Casa de Leis, sobre a segurança no Pronto Socorro do 
Hospital Municipal de Foz do Iguaçu, remetemos a manifestação da Secretaria Municipal da Saúde, por meio do 
Memorando no 51114, de 15 de julho de 2025 e do Secretaria Municipal de Segurança Pública, por meio do 
Memorando no 47148, de 1o de julho de 2025.

Ademais, informamos que, de acordo com a Ouvidoria Geral do Município, não há registro formal no 
sistema, da denúncia exposta pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos e Serviços de Saúde de Foz do 
Iguaçu e Região – SEESSFIR –, por meio do Ofício no 0065/2025.

 

 

Atenciosamente,

 

 

Ao Senhor       
PAULO APARECIDO DE SOUZA 
Presidente da Câmara Municipal 
FOZ DO IGUAÇU – PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br 

 
 

 

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E 
JURÍDICAS Data: 15/07/2025

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

Número: 
51114/2025

 

Assunto: Resposta ao Requerimento nº 352/2025 – Câmara Municipal de Foz do Iguaçu

Referência: Ofício nº 0065/2025 do SEESSFIR

Em atenção ao Requerimento nº 352/2025, encaminhamos as informações solicitadas:

 

1. Posição da administração municipal frente à denúncia feita pelo sindicato: 

A administração municipal reconhece a importância e a gravidade dos fatos relatados pelo sindicato, prezando 

pela segurança dos profissionais de saúde e usuários. No entanto, não há registro formal desta denuncia em nosso 

sistema.

 

2. Ações planejadas ou em curso para garantir segurança permanente: 

Em relação ao Hospital Municipal Padre Germano Lauck (ofício anexo): Estão em andamento diversas ações 

voltadas à qualificação da assistência e à promoção de um ambiente seguro no Pronto Socorro, em conformidade 

com a RDC nº 36/2013 da Anvisa e o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), instituído pela 

Portaria nº 529/2013 do Ministério da Saúde.

Atualmente, destacam-se:

Implantação de fluxos assistenciais e administrativos padronizados, priorizando a prevenção de eventos 

adversos e o manejo de situações críticas.

•

Elaboração e execução de planos de ação para mitigação de riscos, baseados na análise de não 

conformidades e eventos reportados.

•

Reuniões mensais com gerências assistenciais e administrativas para análise de indicadores de segurança, 

eventos adversos e oportunidades de melhoria.

•

Entre as ações planejadas, incluem-se cursos de capacitação, com ênfase na abordagem segura e humanizada de 

pacientes psiquiátricos e usuários de substâncias psicoativas, além de estratégias de contenção em crises, medidas 

terapêuticas e manejo clínico.

 

Objetivos específicos do plano:

·       Identificar e gerenciar riscos assistenciais nos processos de trabalho do Hospital Municipal Padre Germano 
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Lauck.

·       Conduzir a gestão de riscos de forma sistemática e eficiente.

·       Fomentar melhorias contínuas por meio da análise de ocorrências e incidentes, visando revisar processos e 

aplicar metodologias que assegurem a segurança em todas as etapas.

·       Fortalecer a cultura de segurança institucional, promovendo o controle, monitoramento e mitigação de 

riscos.

·       Integrar as ações com comissões, lideranças e setores envolvidos na gestão da assistência.

O plano inclui ainda ações educativas, monitoramento de indicadores de qualidade e gestão de riscos, reforçando 

a cultura de segurança e humanização no atendimento. Ressalta-se que ele está em constante aprimoramento, com 

base na análise de eventos, relatos de profissionais e orientações da vigilância sanitária (SESA).

Fluxos de atendimento específicos na enfermagem:

·       Abordagem ao paciente com ideação ou tentativa de suicídio.

·       Contenção de paciente agitado.

·       Avaliação psiquiátrica de adultos e pediátricos (em atualização).

·       Atendimento ao paciente com sintomas de abstinência alcoólica (em atualização).

·       Rotina de conferência de medicações e testagem de materiais do carro de emergência.

·       Notificação de não conformidades, incidentes e eventos adversos.

·       Encaminhamentos psiquiátricos (em atualização).

·       Acionamento da Polícia Penal para apoio ao atendimento.

Esses fluxos são revisados periodicamente e fazem parte do treinamento contínuo das equipes.

 

 

Documentos complementares:

·       Procedimento Operacional Padrão do Pronto Socorro (POP.ENF.PS.003), em revisão.

·       Pesquisa sobre Segurança do Paciente (PESQ.NSP.001).

 

3. Previsão de contratação de agentes de segurança ou apoio da Guarda Municipal: 

A Guarda Municipal de Foz do Iguaçu manifestou-se através de seu Secretário no seguinte sentido: Informamos 

que, no momento, não há previsão para disponibilização de efetivo fixo da Guarda Municipal de Foz do Iguaçu 

(GMFI) na unidade. Contudo, ressaltamos que as viaturas de serviço realizam rondas periódicas e pontos base 

(PBs) no local, garantindo apoio e vigilância de forma contínua.

4. Políticas públicas para saúde mental e dependência química:

O município de Foz do Iguaçu dispõe de políticas públicas estruturadas voltadas à saúde mental e à reabilitação de 

dependentes químicos, integradas à Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) do SUS.

Centros de Atenção Psicossocial (CAPS)

• O CAPS II, localizado no Parque Monjolo, atende adultos com transtornos mentais em regime semi-intensivo.

• O CAPS AD, localizado no Jardim Polo Centro, atende exclusivamente usuários de álcool e outras drogas, 

oferecendo tratamento ambulatorial, oficinas terapêuticas, visitas domiciliares e apoio familiar. Além disso, 

promove parcerias com instituições culturais, como o projeto Fazendo Arte, que desenvolve atividades de 

artesanato.
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O CAPS AD possui duas modalidades de tratamento: o ambulatorial, com consultas e acompanhamento 

multiprofissional, e a possibilidade de referência para internação em instituições conveniadas. Os pacientes podem 

ser encaminhados à comunidade terapêutica Sagrada Família — uma entidade conveniada com a Secretaria 

Municipal de Saúde — ou para a Unidade de Acolhimento Adulto (UAA).

Para dependentes químicos com menos de 18 anos, o atendimento é realizado no CAPS Infantil, que oferece 

visitas domiciliares, acompanhamento ambulatorial, oficinas terapêuticas e a possibilidade de internação na 

Unidade de Acolhimento Infantojuvenil, dedicada ao público infantojuvenil em situação de vulnerabilidade. 

Assim, dependentes químicos de 0 a 18 anos são acolhidos no CAPS Infantil e, acima de 18 anos, no CAPS AD.

Além desses, destaca-se o CAPS II para transtornos mentais, que realiza atendimentos ambulatoriais e oficinas 

terapêuticas, e o Ambulatório de Saúde Mental, localizado na Vila Yolanda. O ambulatório conta com psiquiatras 

e equipe multiprofissional, atuando exclusivamente em regime ambulatorial.

Programas municipais intersetoriais

A reinserção social dos usuários é incentivada por meio de oficinas, atividades comunitárias e em grupos no 

CAPS AD e no CAPS Infantil, buscando promover autonomia, resgatar vínculos familiares e sociais e fortalecer a 

autoestima. Existem também iniciativas de criação de associações de usuários, voltadas à geração de renda e 

estímulo à participação comunitária.

Além da rede municipal, atuam no município comunidades terapêuticas — uma para homens e outra para 

mulheres — que colaboram na reinserção social de dependentes químicos em regime de acolhimento assistido.

Articulação com redes estadual e federal

Por meio da RAPS, o município acessa referências das redes estadual e federal para suporte em casos mais 

complexos, internações de desintoxicação e situações de crises graves. Essa articulação ocorre formalmente por 

meio da regionalização da saúde, através da 9ª Regional, que integra os serviços do Estado, como outros Centros 

de Atenção Psicossocial e referências especializadas.

Em resumo, Foz do Iguaçu possui uma rede bem estruturada de ações em saúde mental e dependência química, 

com políticas intersetoriais consolidadas, articulação com os diferentes níveis de atenção e equipamentos que, 

embora demandem aprimoramentos pontuais, apresentam estrutura sólida e funcional, permitindo atendimento 

humanizado e abrangente à população.

 

5. Avaliação da atual situação de risco para profissionais da saúde

O Executivo municipal reconhece a exposição dos profissionais de saúde a situações de risco, incluindo agressões 

verbais, físicas e ameaças nas unidades. Atualmente, não há um levantamento estatístico municipal consolidado e 

publicado especificamente sobre esses incidentes, embora os registros internos e os prontuários das unidades 

sirvam como base para monitoramento e aprimoramento de fluxos. Outrossim, sobre a existência de canais 

institucionais de escuta e apoio psicológico os profissionais de saúde contam com a Diretoria de Saúde 

Ocupacional (DISO), vinculada à Secretaria Municipal de Administração, que oferece acolhimento, 

acompanhamento psicológico e orientações de saúde mental. A DISO atua como canal oficial de escuta e suporte, 

promovendo ações preventivas e de cuidado aos servidores. Já em relação ao ambiente hospitalar, segue o exposto 

no item 2 e Ofício do Hospital Municipal em anexo.
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6. Existência de plano de contingência para casos de violência em ambiente hospitalar:

Vide item 2 e Ofício do Hospital Municipal Padre Germano Lauck, anexo.  

 

7. Previsão orçamentária específica para segurança e suporte psicossocial:

Em relação à segurança nas unidades de saúde, especialmente nas unidades de urgência e emergência, não há 

previsão orçamentária específica para contratação de segurança terceirizada. Isso ocorre porque existe parecer da 

Procuradoria Geral do Município que veda essa modalidade de contratação, por entender que a prestação de 

serviços de segurança constitui atividade típica de poder de polícia administrativa, devendo ser exercida 

exclusivamente por servidores de carreira, providos por concurso público — no caso de Foz do Iguaçu, pela 

Guarda Municipal.

A Guarda Municipal, composta por servidores efetivos, é a responsável pelo suporte à segurança patrimonial e 

proteção das unidades públicas, incluindo as de saúde. Dessa forma, a Secretaria Municipal da Saúde não destina 

recursos financeiros para contratação terceirizada de vigilância ou segurança privada, concentrando esforços no 

reforço de estratégias preventivas e no suporte integrado com a Guarda Municipal.

Já em relação ao serviço de suporte psicossocial aos trabalhadores das unidades de saúde, este é de competência 

da Diretoria de Saúde Ocupacional (DISO), vinculada à Secretaria Municipal de Administração, que desempenha 

esse papel junto aos servidores municipais de carreira. A DISO oferece escuta qualificada, acompanhamento 

psicológico e medidas de apoio psicossocial em situações de crise ou episódios de violência, atuando 

preventivamente e de forma articulada com as demais áreas da gestão municipal.

 

8. Mapeamento de risco quanto à violência:

Vide item 2 e Ofício do Hospital Municipal, anexo.

 

9. Campanhas educativas junto à população:

Atualmente, no âmbito da Diretoria de Gestão em Saúde, destaca-se o trabalho desenvolvido pelo Núcleo de 

Educação Permanente (NEP), responsável por ações de qualificação, capacitação e campanhas educativas 

voltadas, prioritariamente, aos servidores públicos de saúde.

Nos últimos 7 meses desta gestão, o NEP concentrou seus esforços em promover atividades internas, destinadas 

ao fortalecimento das equipes e à melhoria contínua da qualidade do atendimento.

Em relação às campanhas direcionadas diretamente à população, informamos que, até o presente momento, não 

foram realizadas ações específicas voltadas ao respeito e à preservação dos ambientes de saúde como espaços 

públicos protegidos. Contudo, motivados pelo presente requerimento, o NEP já estuda a implementação de 

campanhas educativas junto à comunidade, em parceria com as Diretorias de Atenção Primária e Especializada.

A proposta é desenvolver, de forma integrada, materiais de conscientização que sensibilizem a população sobre a 

importância do cuidado e do respeito aos ambientes de saúde, fortalecendo, assim, o compromisso coletivo com a 

preservação desses espaços e o bem-estar de todos os servidores e usuários.
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10. Articulação com demais órgãos para tratamento das ocorrências 

A Guarda Municipal de Foz do Iguaçu manifestou-se através de seu Secretário no seguinte sentido: Informamos 

que, sempre que solicitada, a Secretaria de Segurança Pública, por meio da Guarda Municipal, atua de forma 

integrada com as Secretarias de Saúde e Assistência Social nas deliberações e no atendimento às ocorrências.

Destacamos que a Central de Operações da Guarda Municipal permanece disponível 24 horas por dia, 7 dias por 

semana, por meio do telefone 153, garantindo suporte imediato e priorizado às demandas apresentadas.

 

Conclusão 

Reiteramos o compromisso da administração municipal em garantir ambiente seguro e digno para servidores e 

usuários do SUS, promovendo medidas constantes de aprimoramento e proteção. Permanecemos à disposição para 

eventuais esclarecimentos complementares.

Atenciosamente,
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Ofício n.º 858/2025 

Foz do Iguaçu, 04 de JULHO de 2025.

 

De: FMSFI - DG - RELACOES INSTITUCIONAIS

Para: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E JURÍDICAS.

 

Assunto: R: RESPONDER QUESITONAMENTOS REALIZADOS NO REQUERIMENTO 
352/2025 - MI 45197/2025  

 

Prezados Senhores,
 
Em atenção à solicitação constante do Ofício 7784/2025, expedido pela SMSA, referente aos 

questionamentos do Requerimento 352/2025, acerca da segurança no Pronto Socorro do Hospital Municipal de Foz 
do Iguaçu, informa que o Hospital Municipal mantém protocolos organizados e alinhados com os princípios da 
qualidade e segurança na assistência em saúde, conforme legislação vigente, incluindo as diretrizes da ANVISA e 
do Ministério da Saúde.

Segue resposta aos questionamentos, naquilo que cabe a esta Instituição:
2. Existem ações planejadas ou em curso para garantir segurança permanente e especializada no Pronto 

Socorro? Se sim, qual o cronograma de implementação? Haverá capacitação específica em abordagem de 
pacientes psiquiátricos e usuários de substâncias psicoativas? Há protocolo de segurança padronizado para 
situações de risco ou crise no ambiente hospitalar?

Existem ações planejadas e em andamento com foco na qualificação da assistência e na promoção de um 
ambiente seguro no Pronto Socorro, em conformidade com as diretrizes da Anvisa (RDC nº 36/2013) e do Programa 
Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), instituído pelo Ministério da Saúde por meio da Portaria nº 529/2013.

Atualmente, estão em curso:
·         Estabelecimento de fluxos assistenciais e administrativos padronizados, com foco na prevenção de 

eventos adversos e no manejo de situações críticas no Pronto Socorro;
·         Elaboração e execução de planos de ação para mitigação de riscos, com base na análise de não 

conformidades e eventos reportados;
·         Reuniões mensais com as gerências assistenciais e administrativas, visando à discussão sistemática 

de indicadores de segurança, eventos adversos e oportunidades de melhoria.
 
Entre as ações planejadas, está a realização de cursos de capacitação específicos, com destaque para:

·         Treinamento direcionado à abordagem segura e humanizada de pacientes psiquiátricos e usuários de 
substâncias psicoativas, contemplando estratégias de contensão em momentos de crises, bem como, 
medidas terapêuticas e manejo do paciente;

Rua Adoniran Barbosa, nº 370 - Jardim Central

Foz do Iguaçu/PR - Telefone: (045) 3521-1951 / 3521-1950 R/K

23
48

92
a1

-8
00

9-
4e

31
-8

3e
b-

73
c2

d9
ff3

f5
b

Autenticado com senha por JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA - GABINETE - DEMANDAS LEGISLATIVAS E JURÍDICAS - 15/07/2025 às 12:05:43 e FABIO DE
MELLO - RESPONSÁVEL PELA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE - 15/07/2025 às 14:52:36
Documento Código: 234892a1-8009-4e31-83eb-73c2d9ff3f5b - consulta à autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=234892a1-8009-4e31-83eb-73c2d9ff3f5b

6P
re

fe
i tu

ra de Foz do Iguaçu

c1
dc

4d
19

-f
92

0-
49

61
-8

11
a-

d8
db

37
77

7f
b4

Autenticado com certificado digital por JOAQUIM SILVA E LUNA - PREFEITO MUNICIPAL - 22/07/2025 às 10:17:41
Documento Código: c1dc4d19-f920-4961-811a-d8db37777fb4 - consulta à autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=c1dc4d19-f920-4961-811a-d8db37777fb4

7P
re

fe
i tu

ra de Foz do Iguaçu



Ofício n.º 858/2025 

Foz do Iguaçu, 04 de JULHO de 2025.

 

De: FMSFI - DG - RELACOES INSTITUCIONAIS

Para: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E JURÍDICAS.

 

Assunto: R: RESPONDER QUESITONAMENTOS REALIZADOS NO REQUERIMENTO 
352/2025 - MI 45197/2025  

·         Capacitações relacionadas à gestão de riscos, comunicação efetiva em situações críticas, prevenção 
de quedas, conforme protocolos nacionais.

 
O cronograma de implementação das capacitações está previsto para o segundo semestre deste ano, com 

calendário integrado ao plano de educação permanente da instituição (documento anexo). As demais ações têm 
caráter contínuo, com avaliação mensal em colegiado gestor, e ajustes baseados nos indicadores de desempenho e 
nas recomendações da vigilância sanitária.

No tocante ao questionamento 6. Existe plano de contingência ou protocolo emergencial para casos de 
violência no ambiente hospitalar? Este plano é de conhecimento de todos os profissionais e está em operação 
prática?

A instituição dispõe de um plano de ação estruturado denominado “Plano de Segurança do Paciente”, o qual 
contempla diretrizes e condutas de ações para controle, inclusive para situações emergenciais, incluindo 
monitoramento e investigação com análise crítica para ações de melhoria contínua.

Este plano está alinhado as recomendações da Anvisa (RDC nº 36/2013) e do Ministério da Saúde, no 
âmbito do Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), e faz parte das ações institucionais de gestão de 
riscos e cultura de segurança.

Entre os pontos previstos no plano destacam-se:
·         Adoção de fluxos e procedimentos operacionais padronizados para resposta imediata em casos de 

agressão física, verbal ou ameaça;
·         Atuação conjunta entre equipes assistenciais, segurança patrimonial e lideranças institucionais;
·         Registro e notificação de incidentes de violência como eventos adversos no sistema institucional;
·         Articulação com setores estratégicos como pronto socorro, psiquiatria e CCIH em situações de risco 

clínico-comportamental.
 

O plano está em operação prática e tem sido reforçado por meio de:
·         Divulgação interna e institucional junto às equipes multiprofissionais;
·         Discussão periódica em reuniões com as gerências, com base em indicadores de incidentes e 

eventos sentinela;
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Ofício n.º 858/2025 

Foz do Iguaçu, 04 de JULHO de 2025.

 

De: FMSFI - DG - RELACOES INSTITUCIONAIS

Para: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E JURÍDICAS.

 

Assunto: R: RESPONDER QUESITONAMENTOS REALIZADOS NO REQUERIMENTO 
352/2025 - MI 45197/2025  

·         Inclusão dos temas relacionados à segurança e conduta em situações críticas nas ações de educação 
permanente.

 
Ressalta-se que o plano encontra-se em constante aprimoramento, com base na análise de eventos 

ocorridos, relatos dos profissionais e orientações da vigilância sanitária (SESA).
 

1.       Fluxos de Atendimento na Enfermagem
A fim de garantir agilidade, padronização e segurança nos processos de cuidado, contamos com fluxos 

assistenciais específicos, entre os quais destacamos:
·         Fluxo de Abordagem ao Paciente com Ideação ou Tentativa de Suicídio (FLX.PS.004);
·         Fluxo de Contenção de Paciente Agitado (FLX.PS.005);
·         Fluxo de Avaliação de Paciente Psiquiatria- Adulto (FLX.PS.017);
·         Fluxo de Avaliação de Paciente Psiquiatria- Pediátrico (FLX.PS.018) em processo de atualização;
·         Fluxo de Atendimento ao Paciente com Sintomas de Abstinência Alcóolica (FLX.PS.006) em processo de 

atualização;
·         Fluxo de Rotina de Conferência de Medicações e Testagem dos Materiais Constantes no Carro de Emergência 

(FLX.NSP.008);
·         Fluxo de Notificação de Não Conformidade Incidentes Eventos Adversos (FLX.NSP.001);
·         Fluxo de Encaminhamentos Psiquiátricos (FLX.PSQ.001) em processo de atualização;
·         Fluxo de Acionamento da Polícia Penal para Auxílio ao Atendimento ao Paciente (FLX.PSQ.003);

Esses fluxos são revisados periodicamente e fazem parte das rotinas de treinamento contínuo da equipe de 
enfermagem e demais profissionais.
 

2.       Plano de Segurança do Paciente
Contamos com um Plano de Segurança do Paciente, conforme a RDC nº 36/2013 da ANVISA, estruturado 

nos seguintes objetivos:
Objetivo Geral

·         O reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais associados aos processos assistenciais, com o intuito de 
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Ofício n.º 858/2025 

Foz do Iguaçu, 04 de JULHO de 2025.

 

De: FMSFI - DG - RELACOES INSTITUCIONAIS

Para: SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E JURÍDICAS.

 

Assunto: R: RESPONDER QUESITONAMENTOS REALIZADOS NO REQUERIMENTO 
352/2025 - MI 45197/2025  

fomentar a criação de uma cultura de gerenciamento cuidadoso. Além disso, buscar estratégias e ações destinadas a 
prevenir, minimizar e mitigar os riscos inerentes a esses processos.
Objetivos Específicos

·         Identificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos processos de trabalho no Hospital Municipal Padre 
Germano Lauck;

·         Conduzir o processo de gestão dos riscos identificados de maneira eficiente;
·         Fomentar melhorias nos resultados por meio da análise de ocorrências de diversos tipos de incidentes, tais como 

circunstâncias notificáveis com grande potencial para danos, incidentes, eventos adversos e eventos sentinela. Com 
vistas a oportunizar a revisão de processos e a aplicação de metodologias sistemáticas que garantam a segurança em 
diferentes âmbitos;

·         Cultivar uma cultura de segurança, implementando ações de controle dos riscos e monitorando-os, com o intuito de 
atenuar e minimizar suas consequências, maximizando, assim, os resultados;

·         Integrar as atividades às comissões, lideranças e setores envolvidos na gestão de agravos relacionados à assistência à 
saúde.

O plano contempla também ações educativas, monitoramento de indicadores de qualidade e gestão de 
riscos, promovendo uma cultura institucional de segurança e humanização.
 

3.      Outros documentos:
Além dos documentos acima mencionados, outros documentos pertinentes abaixo arrolados:

·         Procedimento Operacional Padrão Pronto Socorro (Código: POP.ENF.PS. 003) em processo de revisão;
·         Pesquisa sobre Segurança do Paciente (Código:PESQ.NSP.001).

 

Colocamos-nos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários, 
inclusive para apresentação dos fluxos e planos em detalhes técnicos, caso seja do interesse da Casa Legislativa.
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AGENDA 2025 – NEPE 

 

TEMA: PÚBLICO ALVO LOCAL: 
UTILIZAÇÃO DO CARDIOVERSOR ENFERMEIROS UTI SALA 3 

UTILIZAÇÃO DO CARDIOVERSOR ENFERMEIROS UTI SALA 3 

TREINAMENTO INJETORA DE CONTRASTE BAYER RADIOLOGIA E TECNICOS 
DE TOMOGRAFIA 

IN LOCO 

INSULINA EM BIC ENFERMEIROS UTI IN LOCO 

LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL ENFERMEIROS UTI IN LOCO 

INTEGRAÇÃO CAPELANIAS SALA 3 

PREENCHIMENTO CORRETO DO FOLHÃO PARA COLABORADORES DO PS  TÉCNICOS E 
ENFERMEIROS PS 

IN LOCO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA COLABORADORES  SALA 3 

PREENCHIMENTO DA FICHA DE AVALIAÇÃO PARA RESSONÂNCIA MAGNÉTICA  MÉDICOS  IN LOCO 

TREINAMENTO SOBRE CONFERENCIA E ORGANIZAÇÃO DO CARRINHO DE 
EMERGÊNCIA 

TÉCNICOS E 
ENFERMEIROS  

IN LOCO 

TREINAMENTO SOBRE ADMINISTRAÇÃO CORRETA DE INSULINA REGULAR E 
NPH 

TECNICOS IN LOCO 

ATENDIMENTO CORRETO PARA PACIENTE PSIQUIATRICO EM SETOR DE 
EMERGÊNCIA  

EQUIPE ASSISTENCIAL  PS 

TREINAMENTO SOBRE UTILIZAÇÃO CORRETA DOS EQUIPAMENTOS ELETRICOS COLABORADORES IN LOCO 

TREIANEMTNO SOBRE O CARINHO DE VENTILAÇÃO DO ANESTESISTA  TECNICOS E 
ANESTESISTAS 

IN LOCO CC 

PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAÇÃO EQUIPE ASSISTENCIAL IN LOCO 

INFECÇÃO DE TRATO URINÁRIO POR USO DE CATETER VESICAL EQUIPE ASSISTENCIAL IN LOCO 

INFECÇÃO DE CORRENTE SANGUÍNEA POR USO DE CATETER VENOSO CENTRAL  EQUIPE ASSISTENCIAL IN LOCO 
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Atendimento Rápido ao Paciente Psiquiátrico em Crise 
Orientações para Equipe de Saúde – Urgência e Emergência 

Sinais de Alerta para Crise Psiquiátrica 

Agitação ou agressividade 

Gritos, choros ou riso descontrolado 

Falas desconexas, delírios, alucinações 

Ideação suicida ou heteroagressiva 

Tentativa de fuga, autoagressão ou agressão à equipe 

Conduta Inicial Segura 

Mantenha a calma 

Aborde com firmeza e respeito 

Reduza estímulos (luz, som, pessoas) 

Converse com frases curtas e objetivas 

Evite confrontos ou toques sem aviso 

Nunca fique sozinho com o paciente 

Chame apoio da equipe 

Condutas Possíveis 

Contenção Física 

 - Somente com equipe treinada (mínimo 4 pessoas) 

 - Utilizar técnicas seguras (evitar sufocamento) 

 - Preencher Termo de Contenção imediatamente 

Contenção Química 

 - Somente com prescrição médica 

 - Fármacos comuns: 

  • Haloperidol 5 mg + Prometazina 25 mg IM 

  • Midazolam 5 mg IM 

  • Diazepam 10 mg IV 23
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Encaminhamentos Possíveis 

 • Atendimento no próprio serviço 

 • Encaminhamento a CAPS ou leito psiquiátrico 

 • Avaliação médica para internação voluntária ou involuntária 

Documentação Obrigatória 

Prontuário completo: relato do comportamento e das condutas 

Termo de contenção 

Comunicação de risco ou de internação 

Notificação à família (se necessário) 

Frases Úteis 

 • “Estamos aqui para te ajudar.” 

 • “Você está seguro agora.” 

 • “Vamos conversar em um local mais tranquilo.” 

 • “Você pode me contar o que está sentindo?” 

Lembre-se: 

Paciente em crise é vítima do transtorno – a abordagem segura e humanizada salva vidas. 
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AVALIAÇÃO INICIAL COMPLETA 
- Avaliar história patológica pregressa do paciente, antecedentes psiquiátricos; 
- Anamnese, verificação da quantidade ingerida e tempo decorrido desde o término do consumo; 
- Exame físico e neurológico do paciente; 
- Controle dos sinais vitais e nível de consciência. 
ATENÇÃO para: 
- Encefalopatia de Wernicke (observar sinais: carência nutricional, nistagmo, ataxia). 
- Delirium tremens (confusão mental, desorientação têmporo-espacial, alucinações e oscilações de 
comportamento, como agitação e/ou apatia). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIM 

 

TIAMINA (via 
endovenosa ou 
intramuscular) 

BENZODIAZEPÍNICOS 
DE MEIA-VIDA LONGA 

(Diazepam ou 
Lorazepam) * 

HIDRATAÇÃO E CORREÇÃO 
GLICÊMICA CONFORME 

NECESSIDADE 

 

EXAMES COMPLEMENTARES 
Hemograma, sódio, potássio, magnésio, função e lesão renal, hepática e 

pancreática. 

REAVALIAÇÃO CLÍNICA 
Alteração clínica ou laboratorial 

significativa? 

Sugestão de Prescrição: 
 
- Hidratação 2 a 3 litros dia de SGF 
- Diazepam 10mg e 8/8h 
- Tiamina IM 
- Haloperidol 1 amp.IM 
- Medicações SN 

 

NÃO 

Internação na Clínica Médica 
com acompanhamento da 

Psiquiatria 

Internação na Psiquiatria 
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Vêm encaminhados por Psiquiatra 

com prescrição, a criança é 

internada no nome do psiquiatra 

direto na pediatria. A prescrição 

será feita pelo pediatra de acordo 

com orientação prévia do 

psiquiatra.  

Criança calma sem agitação e 

que não oferece risco a outros 

pacientes, será internado direto 

na pediatria no nome do 

psiquiatra, a primeira prescrição 

é realizada pelo pediatra. A 

primeira avaliação do psiquiatra 

deve ocorrer em até 3h. 

Crianças em surto que coloque 

em risco a sua vida e de 

outros, deve permanecer no 

P.S até avaliação da 

psiquiatria, após conduta se o 

paciente estiver calmo ele 

poderá ser transferido para a 

pediatria, internação deverá 

ser no nome do médico 

psiquiatra. 

Paciente com queixa psiquiátrica 
com idade até 14 anos 11 meses e 

29 dias 

CAPS I 

UPA paciente agitado 
UPA paciente calmo 

Contato conforme escala de sobreaviso: 
Dr. Aron: (46) 99934-3456 

 

**Caso haja situações, em que a 

criança esteja agressiva e com uma 

grande agitação psicomotora, a 

supervisora da Pediatria entrará em 

contato com a supervisora da 

Psiquiatria para verificar a 

possibilidade de se realizar a 

transferência de setor da criança. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br 

 
 

 

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSP - SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA 
PÚBLICA Data: 01/07/2025

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

Número: 
47148/2025

 
Senhora Secretária,

Em atenção ao solicitado através do Memorando Interno nº 45197/2025, em relação ao 
REQUERIMENTO Nº 352/2025, da Câmara Municipal, seguem os questionamentos e respectivas 
respostas relativos a pasta da Secretaria de Segurança Pública:

3. Há previsão de contratação de agentes de segurança ou apoio da Guarda Municipal na 
unidade?
Informamos que nesse momento não há possibilidade de atendimento com presença física de efetivo 
da GMFI, porém ressaltamos que diuturnamente as viaturas de serviço fazem rondas e PBs no referido 
local.

10. Como se dá a articulação entre a Secretaria de Saúde, a Secretaria de Segurança Pública e 
demais órgãos de proteção social no tratamento dessas ocorrências?
Informamos que sempre que necessário e convocado pelas pastas das Secretarias de Saúde e 
Assistência Social para deliberações diversas, nos colocamos à disposição para o trabalho integrado.

E deixamos à disposição 24 horas/ 7 dias por semana a Central de Operações da Guarda Municipal, 
através do telefone 153 para atendimento das demandas, com total prioridade.
 
 
Atenciosamente,
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 47.148/2025

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=7c6ccfd7-21c3-4613-9bb9-c52fbeda54f2

Hash do Documento

Código para verificação: 

7c6ccfd7-21c3-4613-9bb9-c52fbeda54f2

31764C5C3FE03ABBE0F1DAC354D3F92D8AA759E5EF04771C36CC2946DC134140

 Paulo Sergio Castello Branco Tinoco Guimarães  (Signatário) - CPF: ***45812753** em 01/07/2025  

13:37:52 - OK
Tipo: Assinatura Eletrônica

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/07/2025 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no 

âmbito dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 51.114/2025

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=234892a1-8009-4e31-83eb-73c2d9ff3f5b

Hash do Documento
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Anexos

RESPOSTA HOSPITAL MUNICIPAL REQUERIMENTO 352.pdf - 6d631a8e-6304-431f-a66a-500ce5d534ed

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA PÚBLICA - REQUERIMENTO 352.pdf - 
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Tipo: Assinatura Eletrônica
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Tipo: Assinatura Eletrônica

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 15/07/2025 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no 

âmbito dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAÇU
Estado do Paraná
www.pmfi.pr.gov.br 

 
 

 

MEMORANDO INTERNO

Emitente: SMSP - SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA 
PÚBLICA Data: 01/07/2025

Destinatário:
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISÃO DE CONTROLE E 
MONITORAMENTO DOS REQUERIMENTOS 
LEGISLATIVOS.

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

Número: 
47148/2025

 
Senhora Secretária,

Em atenção ao solicitado através do Memorando Interno nº 45197/2025, em relação ao 
REQUERIMENTO Nº 352/2025, da Câmara Municipal, seguem os questionamentos e respectivas 
respostas relativos a pasta da Secretaria de Segurança Pública:

3. Há previsão de contratação de agentes de segurança ou apoio da Guarda Municipal na 
unidade?
Informamos que nesse momento não há possibilidade de atendimento com presença física de efetivo 
da GMFI, porém ressaltamos que diuturnamente as viaturas de serviço fazem rondas e PBs no referido 
local.

10. Como se dá a articulação entre a Secretaria de Saúde, a Secretaria de Segurança Pública e 
demais órgãos de proteção social no tratamento dessas ocorrências?
Informamos que sempre que necessário e convocado pelas pastas das Secretarias de Saúde e 
Assistência Social para deliberações diversas, nos colocamos à disposição para o trabalho integrado.

E deixamos à disposição 24 horas/ 7 dias por semana a Central de Operações da Guarda Municipal, 
através do telefone 153 para atendimento das demandas, com total prioridade.
 
 
Atenciosamente,
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO

Número: 47.148/2025

Assunto: R: REQUERIMENTO Nº 352/2025

O documento acima foi proposto para assinatura eletrônica na plataforma SID de assinaturas. 

Para verificar as assinaturas clique no link: 

e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido.

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=7c6ccfd7-21c3-4613-9bb9-c52fbeda54f2

Hash do Documento

Código para verificação: 

7c6ccfd7-21c3-4613-9bb9-c52fbeda54f2

31764C5C3FE03ABBE0F1DAC354D3F92D8AA759E5EF04771C36CC2946DC134140

 Paulo Sergio Castello Branco Tinoco Guimarães  (Signatário) - CPF: ***45812753** em 01/07/2025  

13:37:52 - OK
Tipo: Assinatura Eletrônica

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/07/2025 é(são) :

A ASSINATURA ELETRÔNICA DESTE DOCUMENTO ESTÁ AMPARADA PELO:

DECRETO Nº 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI Nº 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilização do meio eletrônico para a gestão dos processos administrativos e de documentos de arquivo , 

produzidos nos termos das Leis nºs 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no 

âmbito dos órgãos da Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional do Município de Foz do Iguaçu.
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Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO Nº 352/2025
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