Camara Municipal de Foz do Iguacgu

ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 555/2025

Requer do Prefeito informacoes sobre o tratamento e

encaminhamento dados as manifestacoes registradas via
aplicativo eOuve Foz (dentuncias, elogios e reclamacées),

conforme especifica.

Senhor Presidente,

O Vereador abaixo assinado requer a Vossa Exceléncia o
envio do expediente ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Foz do Iguagu, Joaquim Silva e Luna,
para que se digne a encaminhar a esta Casa de Leis, dentro do prazo legal, informacdes sobre o
tratamento e encaminhamento dados as manifestagdes registradas via aplicativo eOuve Foz
(dentincias, elogios e reclamacgdes), conforme segue:

1. a quantidade de manifestacOes registradas
mensalmente via eOuve Foz desde janeiro de 2024;

2. o tempo médio de resposta e percentual de demandas
atendidas;

3. os procedimentos adotados para aqueles casos sem

retorno ou pendentes.

JUSTIFICATIVA

Este requerimento fundamenta-se no dever de fiscaliza¢do
legislativa (art. 31 CF; art. 15 LO; arts. 115 e 118 RI) e tem por base reclamagdes frequentes de
cidadaos sobre demora ou auséncia de resposta as suas manifestacdes registradas. Visa garantir

maior transparéncia e eficiéncia na atuagdo da Ouvidoria.

Sala das Sessoes, 7 de agosto de 2025.

Sidnei Prestes

Vereador
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