PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguagu, 29 de outubro de 2025.

Oficio n°® 13858/25 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 665/2025

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Requerimento n? 665/2025, de autoria do Nobre Vereador Beni Rodrigues, encaminhado
pelo Oficio n? 1373/2025-GP, de 9 de outubro de 2025, dessa Casa de Leis, sobre o Contrato n? 032/2025,
remetemos a manifestacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por meio do Memorando n2 77868, de
20 de outubro de 2025.

Atenciosamente,

Ao Senhor

PAULO APARECIDO DE SOUZA
Presidente da Cdmara Municipal
FOZ DO IGUACU — PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO
SMAS / DIPE/SUAS / DVPAC - DIVISAO DE PROTEGAO DE

Emitente: ALTA COMPLEXIDADE Data: 20/10/2025
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario:.  MONITORAMENTO DOSs REQUERIMENTOS NUmero:
LEGISLATIVOS. 77868/2025

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 665/2025

Ao Excelentissimo Senhor

Vereador Beni Rodrigues Pinto
Céamara Municipal de Foz do Iguagu — PR

Em cordiais cumprimentos, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social manifesta seu agradecimento a Camara
Municipal de Foz do Iguagu, na pessoa de Vossa Senhoria, pela ateng@o e acompanhamento permanente das agdes
e servigos publicos executados no ambito da politica de assisténcia social, reconhecendo a importancia do papel

fiscalizador do Poder Legislativo na garantia da transparéncia e da boa aplica¢@o dos recursos publicos.

Colocamo-nos a inteira disposi¢@o para colaborar em quaisquer temas de nossa esfera de atuagdo, contribuindo
com informagdes, dados e esclarecimentos que se fizerem necessarios para o pleno exercicio das funcdes
institucionais dessa Casa de Leis.

Em aten¢@o ao Requerimento 665/2025:

1. Sobre o objeto do contrato:

O Contrato n°® 032/2025, firmado entre o Municipio de Foz do Iguacu e a empresa Rheitor Servigos Ltda, tem
por objeto a prestacdo de servigos terceirizados, em regime de execugdo indireta e dedicagdo exclusiva de mao de
obra especializada na funcdo de Cuidador Social, conforme as diretrizes da NOB-RH/SUAS e da Resolugdo
CNAS n° 09/2014.

O contrato prevé o fornecimento de profissionais capacitados para o atendimento de adultos, idosos, familias e
mulheres em situagdo de violéncia, acolhidos em servicos de acolhimento institucional sob gestdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia.
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2. Sobre o valor global e vigéncia contratual:

O Contrato n° 032/2025 possui vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 10 de fevereiro de 2025 e término
previsto para 10 de fevereiro de 2026, conforme instrumento contratual.

O valor global contratado é de R$ 2.446.536,73 (dois milhdes, quatrocentos e quarenta e seis mil, quinhentos e
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trinta e seis reais e setenta e trés centavos), ja incluindo o aditivo para ampliar 4 profissionais e aditivo decorrente

de reajuste do instrumento contratual, processo n° 23148/2025, em atendimento a Convengdo Coletiva de
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Trabalho - CCT 2025/2026.

Inicialmente, o contrato previa a alocagdo de 30 (trinta) Cuidadores Sociais, sendo posteriormente ampliado em
4 (quatro) profissionais, totalizando 34 (trinta e quatro), em razdo da necessidade de reforco nas Residéncias
Inclusivas I e II, que acolhem jovens e adultos com deficiéncia fisica e/ou intelectual e demandam
acompanhamento intensivo em saude, fisioterapia e servigos publicos diversos, o que justificou a ampliagao para

evitar sobrecarga e garantir atendimento adequado.

3. Sobre o quantitativo de profissionais vinculados ao contrato:

Atualmente, 34 (trinta e quatro) Cuidadores Sociais desempenham suas fun¢des nas unidades de acolhimento
institucional abrangidas pelo contrato, atuando em escala 12 x 36, garantindo o funcionamento ininterrupto dos

servicos, 24 horas por dia, sete dias por semana.

4. Sobre os postos de trabalho e unidades atendidas:

Os servigos contratados abrangem cinco unidades de acolhimento institucional vinculadas a Diretoria de

Protecdo Social Especial, todas sob a gestdo desta secretaria, sendo elas:

* Casa de Passagem I: Rua Henrique Alberto Pepin, 527, Panorama;

* Casa de Passagem II: Rua Angela Aparecida Andrade, 199, Porto Belo;

* (Casa Abrigo para Mulheres em Situacdo de Violéncia: Endereco Sigiloso
* Residéncias Inclusivas [: Avenida Republica Argentina, 1975, Maracana;

» Residéncias Inclusivas II: Rua Naipi, 657, Centro.

5. Sobre a carga horaria e as atribuicdes principais dos colaboradores alocados:

Todos os Cuidadores Sociais vinculados ao contrato atuam em regime de escala 12 x 36 horas, garantindo a
continuidade e o funcionamento ininterrupto das unidades. O trabalho ¢ desenvolvido em parceria com os
profissionais efetivos Educadores Sociais, Assistentes Sociais e Psicologos, o que assegura a integragdo entre as

equipes e o acompanhamento técnico dos usuarios.
Atribuicdes conforme item 14 do Termo de Referéncia do referido contrato:
Atividades de Cuidados Pessoais:

e Apoiar nas atividades diarias de alimentago, higiene, vestimenta e locomog¢ao dos acolhidos,
promovendo seu bem-estar e autonomia.

e Auxiliar na locomo¢do dos acolhidos, promovendo o bem-estar e autonomia dentro das possibilidades
fisicas e psicologicas dos mesmos.

Acompanhamento e Monitoramento:

* Acompanhar os usudrios nas atividades externas, como consultas médicas, atividades recreativas e
socioeducativas, e demais compromissos essenciais para a integragdo social dos acolhidos.
* Monitorar as rotinas diarias dos acolhidos, prestando assisténcia em qualquer atividade que necessite de

ajuda, garantindo um ambiente acolhedor e seguro.
Apoio a Autonomia:

 Incentivar a independéncia dos usudrios em atividades instrumentais da vida diaria, tais como
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organizagao de espagos, preparo de refei¢des leves, e atividades de recreacao.
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Ambiente Acolhedor:

» Recepcionar os acolhidos e novos usuarios nas unidades, proporcionando uma ambiéncia acolhedora e
promovendo um ambiente de respeito e confianca.

Acompanhamento Psicologico e Social:

» Oferecer apoio emocional aos acolhidos em momentos de crise, direcionando-os para as equipes
técnicas de referéncia quando necessario;
e Auxiliar no fortalecimento dos vinculos dos acolhidos com suas familias ¢ comunidades, respeitando as

particularidades de cada caso.
Manutencio de Registros e Relatérios:

» Registrar diariamente as atividades realizadas com os acolhidos em relatérios, documentando as
necessidades e avangos de cada usuario para facilitar o acompanhamento pela equipe técnica.

e Comunicar imediatamente a coordenacdo da unidade quaisquer anormalidades ou necessidades
emergenciais identificadas durante o servigo, garantindo a tomada de a¢des rapidas e efetivas.

Participacdo em Reunides de Planejamento:

* A contratada devera participar de reunides de planejamento com a equipe técnica sempre que
necessario para avaliar e ajustar as atividades conforme as necessidades dos acolhidos.

» Contribuir para o planejamento e execucdo de atividades recreativas e educativas dentro das unidades,
favorecendo o desenvolvimento pessoal e coletivo dos acolhidos.

Assisténcia em Situagdes de Emergéncia:

* Em casos de emergéncias médicas ou sociais, prestar o devido suporte aos acolhidos até a chegada de
equipes especializadas, garantindo a seguranga e o cuidado imediato.

Auxilio na Convivéncia Social:

* A CONTRATADA devera fomentar a participacdo dos acolhidos em atividades de convivéncia,
eventos comunitarios e sociais, promovendo sua integracao e fortalecimento de vinculos com a
comunidade.

Outras Atribuicodes:

» Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outras atividades inerentes ao
cargo de cuidador social que, porventura, se facam necessarias para a boa execu¢o das tarefas e para
atender as necessidades das unidades de acolhimento.

6. Sobre o fiscal do contrato:
Gestor do Contrato: Luciane da Silva Klippel - Matricula 20622-01.
Fiscais do Contrato: Pedro Iglesias Menezes de Borba - Matricula 23013.01.

Fiscais Técnicos do Contrato: Eliseu da Silva Lopes — mat. 20970.01, Genir Terra da Rosa — mat. 20808.01,
Veronica Silva Cabral —mat. 20793.01, Aline Ferreira Braz — mat. 20005.01.

7. Sobre a fiscaliza¢do do cumprimento contratual e o acompanhamento dos servicos prestados:
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A fiscalizagdo dos servigos ¢ realizada pelos fiscais setoriais, representados pelos coordenadores das unidades
de acolhimento, servidores efetivos que acompanham de forma direta o desempenho dos profissionais
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terceirizados. Esses fiscais mantém comunicacdo constante com a responsavel técnica da empresa Rheitor

Servigos Ltda, o que permite respostas imediatas a situagcdes operacionais, como substituicdo de colaboradores
ausentes, realocagdo de Cuidadores entre unidades e desligamento de profissionais que ndo atendam ao perfil

necessario ao trabalho junto a populagdo acolhida.

Esse modelo de fiscalizagdo contribui para a agilidade na gestdo operacional e para a manuten¢do dos padroes
de qualidade dos servigos prestados, reforcando a co-responsabilidade entre a empresa contratada e a
Administragdo Municipal.

8. Sobre registros de notificacdes, adverténcias ou sancdes aplicadas a empresa:

Até o momento, ndo ha registro de adverténcia, notificagdo ou san¢do administrativa aplicada a empresa Rheitor
Servicos Ltda no ambito do Contrato n® 032/2025. A empresa tem cumprido suas obrigagdes de forma exemplar,
mantendo os 34 postos de trabalho ativos e demonstrando agilidade na reposi¢do de profissionais em casos de
férias, licencas médicas ou auséncias justificadas. Também tem atendido prontamente as solicitagdes de

remanejamento de colaboradores, adequando o perfil dos cuidadores as especificidades de cada unidade.

9. Sobre a previsao de prorrogacio contratual:

Considerando o cumprimento integral das responsabilidades contratuais e o carater essencial e ininterrupto dos
servicos de acolhimento institucional, esta Secretaria manifesta interesse na prorrogag¢ao do Contrato n® 032/2025,
conforme previsdo da Lei n® 14.133/2021. A continuidade da parceria ¢ fundamental para manter a estabilidade
das equipes e assegurar a protegao social das pessoas acolhidas, garantindo a prestag¢do ininterrupta de um servigo

de alta relevancia publica.

10. Sobre os critérios técnicos utilizados para justificar a contratacio e dimensionar a necessidade dos

servicos terceirizados:

A contratagdo da empresa especializada fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade dos servigos

de acolhimento institucional, essenciais a popula¢do e de execugdo continua, cuja interrupcdo comprometeria

diretamente o funcionamento das unidades.

O Termo de Referéncia que embasou a licitag@o justifica a execucdo indireta dos servigos, uma vez que o
Municipio ndo possui o cargo de Cuidador Social em seu plano de cargos, sendo indispensavel a contratacdo de
empresa para fornecimento de profissionais qualificados, em numero compativel com a demanda e com as

especificidades dos acolhidos.

A contratacdo sob o regime de execug¢do indireta e dedicagdo exclusiva de mao de obra, prevista no art. 122 da
Lei n° 14.133/2021, assegura agilidade administrativa, eficiéncia e uniformidade na execucdo dos servigos. A
empresa contratada € responsavel por manter profissionais capacitados, garantir substituicdes imediatas e

supervisionar o desempenho das equipes, sob acompanhamento técnico da SMAS.

O dimensionamento dos servigos terceirizados contratados levou em conta a area fisica das unidades de
acolhimento, o quantitativo de usuarios atendidos e custo unitario por posto de trabalho.
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Dessa forma, a contratacdo se mostra plenamente justificada e vantajosa para a Administra¢do Municipal,

atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade e interesse ptblico, garantindo a presenca de

profissionais qualificados e a manuteng@o de um servigo essencial a protegdo social de alta complexidade.
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Sem mais para 0 momento, agradecemos e nos colocamos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.
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Atenciosamente,
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Assunto: R: REQUERIMENTO N° 665/2025

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=2b2e7419-1249-4350-81c5-8384ff12672e
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.
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