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INDICACAO N° 3929/2025

Indica ao Prefeito Municipal a instalacdo de painel

eletronico para chamamento de pacientes na Unidade de

Sadde da Familia — USF do Campos do Iguacu.

A Vereadora que esta subscreve, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais,

INDICA ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Foz do
Iguacu, que se digne

DETERMINAR a Secretaria competente a instalacdo de
painel eletronico para chamamento de pacientes na Unidade de Saude da Familia — USF do

Campos do Iguagu.

JUSTIFICATIVA

A instalacdo de um painel eletronico de chamamento de
pacientes na Unidade de Satide da Familia - USF do bairro Campos do Iguacu visa aprimorar a
organizacdo e a eficiéncia do atendimento a populacdo, promovendo maior agilidade, conforto e
seguranca no fluxo de pacientes.

Atualmente, muitas unidades de sauide enfrentam acimulo de
pacientes, filas desorganizadas e dificuldades na comunicacdo de chamadas, o que pode gerar
esperas prolongadas, sobrecarga da equipe de atendimento e insatisfacdo dos usudrios. A
utilizacdo de um painel eletronico permite que os pacientes sejam chamados de forma visual e
auditiva, garantindo clareza, reducdo de aglomeragdes e otimizacdo do tempo de atendimento.

Do ponto de vista administrativo, o equipamento facilita o
controle do fluxo de pacientes, permite registrar a ordem de atendimento e contribui para uma
gestdo mais eficiente da unidade. Além disso, o painel proporciona transparéncia e
previsibilidade para os usudrios, evitando conflitos e dividas quanto a ordem de atendimento.

A adocgdo de tecnologia simples, como o painel eletronico,

estd alinhada as boas praticas de gestdo em sadde publica, promovendo qualidade no
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atendimento, seguranca para pacientes e profissionais e uma melhor experiéncia para a
populacdo que depende dos servicos da USF.

Dessa forma, a instalagdo do painel eletronico na USF do
Campos do Iguagu representa uma medida de impacto direto e positivo na prestacido dos servicos
de sauide, contribuindo para a efici€éncia operacional da unidade e o bem-estar da comunidade

atendida.

Sala das Sessoes, 2 de dezembro de 2025.

Valentina
Vereadora
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