Camara Municipal de Foz do Iguacgu

ESTADO DO PARANA
L FOZ DO IGUACU |
INDICACAO N° 946/2026

Indica ao Prefeito a criacao de canal oficial exclusivo para
denitincias, reclamacoes e sugestoes dos usuarios do SUS,
conforme especifica.

O Vereador que esta subscreve, no uso de suas atribuicoes
legais e regimentais,

INDICA ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Foz do
Iguacu, que se digne

DETERMINAR a Secretaria competente que institua canal
oficial exclusivo (telefone, WhatsApp, formulario digital e presencial) para recebimento de
denuncias, reclamacdes e sugestdes dos usuarios do SUS sobre o atendimento fisioterapéutico
nas clinicas credenciadas, com registro individualizado, acompanhamento do tramite e resposta
ao cidaddo, além de promover campanha de divulgacdo desse canal em todas as unidades de
saide, CMETIs, escolas, gindsios e portais digitais.

JUSTIFICATIVA

O Memorando n° 49704/2025 informa que o canal oficial
para manifestacOes € a Ouvidoria SUS Municipal, mas ndo hd evidéncias de divulgacdo ativa
desse canal junto aos usudrios. O proprio documento reconhece a existéncia de “reclamacdes
pontuais” e a necessidade de “alinhamento de diretrizes” para novos credenciamentos.

A criagdo de um canal especifico, com ampla divulgacao,
facilita o acesso do cidaddo, estimula a participacdo social, permite a identificacdo precoce de
problemas e fortalece a cultura de escuta ativa na satde publica. A medida estd em linha com a
Politica Nacional de Humanizac¢do e com a Lei de Acesso a Informacgdo, promovendo cidadania
e controle social.

Sala das Sessoes, 26 de marco de 2026.

Dr. Ranieri Marchioro
Vereador
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