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REQUERIMENTO N° 248/2026

Requer do Prefeito informacoes detalhadas acerca da

existéncia e das condicoes de atendimento presencial as
pessoas idosas no acesso aos servicos fazendarios,

conforme especifica.

Senhor Presidente,

O Vereador que este subscreve requer a Vossa Exceléncia o
envio de expediente ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Foz do Iguagu, Joaquim Silva e Luna,
para que se digne encaminhar a esta Casa de Leis, dentro do prazo legal, informacoes
detalhadas da Secretaria Municipal da Fazenda acerca da existéncia e das condigdes de
atendimento presencial as pessoas idosas no acesso aos servigos fazendarios, bem como os
seguintes esclarecimentos:

1. Existem atendimentos presenciais destinados a realizacdo de requerimentos de isencao de
IPTU para pessoas idosas no balcao da Secretaria Municipal da Fazenda? Em caso positivo,
como esse atendimento € organizado?

2. Quantos servidores estdo atualmente disponiveis para a realizacdo de atendimento
presencial ao publico, especialmente voltado as pessoas idosas?

3. Qual € o tempo médio de duracdo de cada atendimento presencial realizado na Secretaria
Municipal da Fazenda?

4. Existe atendimento prioritario ou diferenciado para pessoas idosas? Em caso afirmativo,
de que forma esse atendimento € operacionalizado?

5. H4 registro do nimero de atendimentos presenciais realizados para pessoas idosas nos

ultimos 12 (doze) meses? Em caso positivo, encaminhar os dados disponiveis.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por finalidade obter
informacdes detalhadas acerca do atendimento presencial ofertado as pessoas idosas no ambito

da Secretaria Municipal da Fazenda.
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Com a crescente digitalizacdo dos servicos publicos, observa-
se que parcela significativa da populagdo, especialmente pessoas idosas, enfrenta dificuldades no
acesso e na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, o que pode representar barreiras no acesso a
Servigos essenciais.

Dessa forma, torna-se necessdrio compreender como estd
estruturado o atendimento presencial no municipio, a fim de avaliar se estdo sendo asseguradas
condi¢des adequadas de acesso, atendimento digno e respeito as necessidades desse publico.

As informacdes solicitadas permitirdo melhor andlise por
parte desta Casa de Leis, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e dos
servicos prestados a populacdo.

Nestes termos, requer deferimento.

Sala das Sessoes, 30 de marco de 2026.

Dr. Ranieri Marchioro
Vereador
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