PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 30 de marco de 2026.

Oficio n°® 3398/26 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 148/2026

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Requerimento n? 148/2026, de autoria do Nobre Vereador D. Ranieri Marchioro,
encaminhado pelo Oficio n2311/2026-GP, de 10 de margo de 2026, dessa Casa de Leis, sobre o fluxo de
tratamento das dentincias recebidas pela Ouvidoria SUS relativas as clinicas de fisioterapia, remetemos a

manifestacdo da Secretaria Municipal da Satde, por meio do Memorando n? 17643, de 14 de marco de 2026.

Atenciosamente,

Ao Senhor
PAULO APARECIDO DE SOUZA
Presidente da Camara Municipal

FOZ DO IGUACU - PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO
SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E

Emitente: JURIDICAS Data: 14/03/2026
SMAD / DIAD / DVCMR - DIVISAO DE CONTROLE E

Destinatario: MONITORAMENTO DOSs REQUERIMENTOS NUmero:
LEGISLATIVOS. 17643/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 148/2026

Encaminha-se a presente resposta por meio do Memorando Interno anexo, que apresenta as
informagdes solicitadas no ambito dos autos em epigrafe, para conhecimento e providéncias cabiveis.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

MEMORANDO INTERNO

SMSA / DIGS / DVOUQS - DIVISAO DE OUVIDORIA E
QUALIDADES EM SAUDE
SMSA - GABINETE / DEMANDAS LEGISLATIVAS E

Data: 13/03/2026

Emitente:

Destinatario:

JURIDICAS.
R: REQUERIMENTO N° 148/2026 - INFORMACOES Numero:
Assunto: SOBRE O FLUXO DE TRATAMENTO DAS DENUNCIAS 17354/2026
: RECEBIDAS PELA OUVIDORIA SUS RELATIVAS AS
CLINICAS DE FISIOTERAPIA.
Prezados;

Em atenc&o ao requerimento encaminhado, que solicitainformagdes
acerca do fluxo de tratamento das dentincias recebidas pela Ouvidoria do
Sistema Unico de Salide (SUS) relativas as clinicas de fisioterapia,
informamos o que Segue;

1) Como éfeito o encaminhamento das denunciasrecebidas pela
Ouvidoria SUS as ar eas competentes (fiscalizacéo, juridico, COMUYS):

As demandas s30 recebidas pela Ouvidoria do Sistema Unico de Salide
(SUS) por meio dos canais oficiais de atendimento ao cidaddo, tais como
telefone, WhatsA pp, e-mail, aplicativo eOuve, oficios e atendimento
presencial.

ApGs o recebimento, as manifestactes sdo registradas no Sistema
Integrado de Gestéo Operacional (SIGO) e analisadas quanto a sua
natureza e competéncia. Em seguida, sGo encaminhadas aos setores
responsaveis para apuracdo e providéncias cabiveis, como as areas de
fiscalizac8o sanitéria, setor juridico ou demais insténcias competentes,
conforme o contetido da denuincia.

2) Se existe prazo regulamentado pararesposta ao cidadao:

As manifestagdes registradas na Ouvidoria seguem os prazos estabel ecidos
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pelalegislacdo vigente e pelas normativas aplicaveis ao sistemade
ouvidorias publicas, especialmente pelaLei n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa
do Usuério do Servigo Publico). Dessa forma, aresposta ao cidadéo deve
ser apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa expressa.

3) Quais sao as etapas do processo de apuracao (registro, investigacéo,
notificacéo, sancéo, ar quivamento):

O fluxo de tratamento das denlincias geralmente compreende as seguintes
etapas:

* registro da manifestacéo no sistema de ouvidoria;

* andlise preliminar paraidentificacdo da competéncia e da natureza da
denuncig;

* encaminhamento ao setor responsavel pela apuragao;

* realizacdo de diligéncias ou procedimentos de fiscalizacdo, quando
Necessario;

« eventua notificacdo da unidade ou estabel ecimento envolvido;

* adogdo das medidas administrativas cabiveis, podendo incluir
orientagOes, adverténcias, san¢bes administrativas ou outras providéncias
previstas nalegis acao;

« elaborac&o de parecer ou relatorio conclusivo;

* arguivamento do processo apés a finalizacdo das providéncias.

4) Se asrespostas finais so comunicadas dir etamente ao denunciante:
Apbs a conclusdo da andlise e das providéncias cabiveis, a Ouvidoria
comunica o resultado da manifestagéo diretamente por meio do Sistema

Integrado de Gestéo Operacional (SIGO), utilizando o0 mesmo candl
empregado para o registro da demanda.

5) Se harelatorio periddico consolidado das dendncias e providéncias
adotadas, e se esserelatorio € disponibilizado ao publico:

A Ouvidoria elabora relatérios gerenciais consolidados, de periodicidade
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quadrimestral (Relatorio Detalhado do Quadrimestre — RDQ) e anual
(Relatorio Anual de Gestéo — RAG), contendo informagdes sobre o
volume de manifestacdes recebidas, tipologia das demandas e
encaminhamentos realizados. Esses relatérios subsidiam a gestdo e 0
planejamento das agdes da Secretaria Municipal de Salde, bem como
contribuem para a transparéncia das atividades da administracdo publica..
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Numero: 17.354/2026

Assunto: R: REQUERIMENTO N° 148/2026 — INFORMAGOES SOBRE O FLUXO DE TRATAMENTO
DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA SUS RELATIVAS AS CLINICAS DE
FISIOTERAPIA.

O documento acima foi proposto para assinatura eletronica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=d4{77254-8235-480f-bfc5-f22e79abc37d
e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cdédigo para verificagao:
d4f77254-8235-480f-bfc5-f22e79abc37d

Hash do Documento

415BED0389788F742894F9626DCD4D5D7EFB1288E41F402EF94DD83D3793D5CB

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 14/03/2026 é(sao) :

RAFAEL AUGUSTO CERI (Signatario) - CPF: ***563618928** em 13/03/2026 11:12:12 - OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

ALESSANDRA PEREIRA DE SOUZA (Signatario) - CPF: ***05755191** em 13/03/2026 11:15:07 - OK
Tipo: Assinatura Eletronica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:
DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.
LEIN° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,
produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: MEMORANDO INTERNO
Nudmero: 17.643/2026
Assunto: R: REQUERIMENTO N° 148/2026

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.

Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=059332d9-5c49-4aa7-826b-e7076427ea07

e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.
Cédigo para verificagao:
059332d9-5¢c49-4aa7-826b-e7076427ea07

Hash do Documento

249CDD07B249B04EA66071E0287D37FDF8242240CO0FABEDEF209834DF2B66134

Anexos

MEMORANDO INTERNO- N° 17354-2026.pdf - 7dcb2b50-a9¢5-4d58-9465-3d0a7432a516

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 18/03/2026 é(s&o) :

JAQUELINE AMANDA DA SILVA MAIA (Signatario) - CPF: ***89026927** em 14/03/2026 17:44:31 -

OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

FABIO DE MELLO (Signatario) - CPF: ***34638984** em 15/03/2026 20:52:53 - OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:
DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N°® 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletrdnico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,
produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgdos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Tipo: OFICIO
Numero: 3.398/2026
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 148/2026

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=8ad38879-473c-4220-ae 1f-02d0529205¢c9
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cadigo para verificagao:
8ad38879-473c-4220-ae1f-02d0529205¢c9

Hash do Documento

F25166A4D4251449B37A471885BB316B7333F9B4494F23A21B7C312A49C91554

Anexos
REQ 148-2026.pdf - 7266d010-1813-474f-ac19-0e60af919fad

RESPOSTA REQ 148-2026 - MEMORANDO INTERNO- N° 17643-2026 - SMSA.pdf -
09bb3fb5-594f-4391-b361-ec43cc2065d8

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 31/03/2026 é(sao) :

JOAQUIM SILVA E LUNA (Signatério) - CPF: ***86476734** em 30/03/2026 11:30:43 - OK
Tipo: Assinatura Digital

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizacdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgaos da Administragcao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






