PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
www.pmfi.pr.gov.br

Foz do Iguacu, 09 de abril de 2026.

Oficio n° 3814/26 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 175/2026

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Requerimento n? 175/2026, de autoria da Nobre Vereadora Valentina, encaminhado pelo
Oficio n?337/2026-GP, de 10 de marco de 2026, dessa Casa de Leis, sobre regulamentagdo, implementacao,
fiscalizacao e efetividade da Lei Municipal n2 3.915/2011, remetemos a manifestagdo do Instituto de Transportes ¢
Transito de Foz do Iguagu -FOZTRANS —, por meio do Oficio n2 350, de 23 de margo de 2026.

Atenciosamente,

Ao Senhor

PAULO APARECIDO DE SOUZA
Presidente da Camara Municipal
FOZ DO IGUACU — PR
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Prezada,

O Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu — Foztrans, em atendimento ao
Requerimento n° 175/2026, de autoria da Excelentissima Vereadora Valentina Rocha Virginio, que
solicita informagBes sobre a regulamentacdo, implementacdo, fiscalizacdo e efetividade da Lei
Municipal n°® 3.915/2011, a qual assegura as mulheres o direito ao desembarque fora dos pontos
regulares no periodo noturno no transporte coletivo urbano, passa a responder os questionamentos
formulados conforme segue:

1. Regulamentacgéo da Lei n°® 3.915/2011:

A Lei Municipal n°® 3.915/2011, sancionada em 11 de novembro de 2011, é autoaplicavel em seus
termos, ndo exigindo, para sua plena vigéncia, a edicdo de decreto regulamentador especifico. Seu
artigo 2° estabelece diretamente a obrigacdo aos condutores, e o artigo 3° impfe as empresas
concessionarias a afixagdo de adesivos informativos no interior dos veiculos. A gestdo e fiscalizagdo
do sistema de transporte coletivo séo regidas pela Lei Complementar Municipal n°® 386/2022 e pelo
Decreto Municipal n°® 30.046/2022, que atribuem ao Foztrans as competéncias de planejamento,
regulacéo e fiscalizagdo do servigo, dentro das quais se insere 0 monitoramento do cumprimento da
referida lei.

2. Protocolos Operacionais:

O artigo 2° da Lei n° 3.915/2011 determina que os condutores deverdo parar os 6nibus, apés as 22
horas, para possibilitar o desembarque de mulheres em qualquer local onde seja permitido
estacionamento, no trajeto regular da linha, mesmo que nao haja ponto de parada regulamentado. O
FOZTRANS orienta as concessionarias quanto ao cumprimento das normas municipais vigentes, e o
tema do desembarque noturno integra as diretrizes operacionais repassadas aos operadores do
sistema. Usuérias que nao tiverem o direito atendido pelo condutor poder&o registrar reclamagao por
meio do aplicativo eOuve ou pelo site eouve.com.br. A autarquia manterd o acompanhamento
continuo da observancia deste dispositivo legal.
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3. Operacionalizagdo nas Linhas de Transporte Coletivo:
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Nos termos do artigo 2° da Lei n° 3.915/2011, o direito é exercido mediante solicitacdo da
passageira diretamente ao condutor, que devera efetuar a parada em qualquer ponto do trajeto regular
onde seja permitido estacionamento, apés as 22 horas. O Foztrans realiza o monitoramento dos
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itinerarios por meio de seus fiscais de campo e do Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota
(ITSIGPS) instalado nos veiculos, ferramentas que permitem verificar a regularidade operacional das
linhas e subsidiar eventuais medidas corretivas. Caso o direito ndo seja observado pelo condutor, a
usuéria pode registrar sua reclamacgédo pelo aplicativo eOuve ou pelo site eouve.com.br, canais que
garantem o rastreamento da ocorréncia e o encaminhamento as providéncias cabiveis.

4. Treinamento Especifico para Motoristas:

O Contrato n°® 035/2023 exige que todos os motoristas do sistema possuam, obrigatoriamente, o
curso de condutores de servigo de transporte coletivo. O sistema de bilhetagem eletrdnica (SBE) prevé
treinamentos periodicos sobre o uso de tecnologias embarcadas. O Foztrans promove, junto a
concessionaria, a orientacdo continua dos condutores acerca das normas municipais aplicaveis ao
servico, incluindo a Lei n°® 3.915/2011, e avaliara a pertinéncia de formalizar contelido programatico
especifico para este tema nos proximos ciclos de capacitacao.

5. Orientagdes Formais as Concessionarias:

A concessionéria Via¢@o Santa Clara esté contratualmente obrigada a cumprir, divulgar e zelar pelo
atendimento de todas as normas municipais vigentes aplicaveis ao transporte coletivo. A Lei n°
3.915/2011, em seu artigo 3°, imp&e diretamente as empresas de transporte coletivo a obrigagéo de
afixar adesivos informativos em local de alta visibilidade no espaco interno de todos os veiculos,
obrigacéo de carater legal que independe de instru¢éo adicional do érgédo gestor. O Foztrans mantém
0 acompanhamento do cumprimento das obrigagfes contratuais e legais pela operadora.

6. Medidas de Divulgacéo:

Nos termos do artigo 3° da Lei n°® 3.915/2011, a obrigagdo de divulgacéo recai diretamente sobre as
empresas concessionarias, mediante afixacdo de adesivos com o nimero e o contetddo da lei em local
de alta visibilidade no interior de todos os veiculos. Complementarmente, o Foztrans disponibiliza
informagdes sobre direitos e servicos aos usuarios por meio do aplicativo Unico Foztrans e do site
institucional, além de utilizar o espaco interno dos veiculos para divulgacdo de outras normas de
interesse publico, como a Lei Municipal n® 4.381/2015, relativa aos assentos preferenciais. O Foztrans
reiterara formalmente a concessionaria Viagado Santa Clara a obrigatoriedade da afixacéo dos adesivos
previstos no artigo 3° da Lei n® 3.915/2011 em toda a frota, com acompanhamento do cumprimento da
medida por seus fiscais.
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7. Autuacdes e Adverténcias as Concessionéarias:

O regime de penalidades vigente prevé multa de 10 UFFI (Grupo |, item 1.8) para o caso de
condutor que deixar de atender ao sinal de parada para desembarque de passageiros, dispositivo
aplicavel as situacdes de descumprimento do artigo 2° da Lei n°® 3.915/2011. As autuacdes devem ser
lavradas pelos fiscais do FOZTRANS mediante constatacdo de infracdo, seguindo os procedimentos
administrativos estabelecidos. Nao ha registro de infracdes aplicadas pelo FOZTRANS com base na
referida Lei.

8. Ocorréncias e Reclamacgfes Registradas:

As reclamacdes relacionadas ao transporte coletivo urbano sé@o recebidas pelo Foztrans por meio
dos canais oficiais de atendimento e encaminhadas ao setor competente para analise e adogdo das

providéncias cabiveis junto a concessionaria. Ndo foram identificados, nos canais oficiais, registros
relacionados a eventuais descumprimentos da Lei n°® 3.915/2011.

9. Canais Disponiveis para Denuncias:

Estdo a disposicdo da populagdo os seguintes canais para registro de reclamagfes e denudncias
relacionadas ao transporte coletivo urbano, incluindo o descumprimento da Lei n® 3.915/2011:

(a) Aplicativo eOuve e site eouve.com.br;

(b) Atendimento presencial no Terminal de Transporte Urbano (TTU) ou na sede do Foztrans;
(c) WhatsApp institucional (45) 2105-9874;

(d) E-mail ttu.dvtc@gmail.com.

Todos os registros recebidos sdo protocolados e encaminhados para andlise e resposta pelo setor
responsavel.

10. Aprimoramento da Norma e Extens&o a Outros Grupos:

O Municipio, por meio do FOZTRANS, contratou a consultoria FEPESE (Contrato n° 006/2024) para
a estruturacdo do novo modelo de concessdo do transporte coletivo, trabalho que inclui o
acompanhamento juridico e a andlise do conjunto de leis municipais aplicaveis a redagdo do novo
edital licitatorio. Nesse processo, a Lei n°® 3.915/2011 sera considerada quanto a pertinéncia de
atualizagdo normativa e eventual extensdo de seu alcance a outros grupos em situacdo de
vulnerabilidade, em articulagdo com os demais 6rgdos competentes dos Poderes Executivo e

Legislativo.
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11. Revisdo Normativa e Inclusdo nos Contratos de Concessao:

O Plano de Ac¢éo do Foztrans para o periodo 2025-2028 contempla, em seu objetivo estratégico 1.5,
a revisdo das legislagbes municipais de transporte coletivo até junho de 2026. As obrigacdes
decorrentes da Lei n° 3.915/2011 serdo consideradas na elaboragdo dos instrumentos contratuais
futuros, de modo a assegurar sua expressa previsdo contratual e facilitar a aplicacdo do regime
sancionatério em caso de descumprimento.

12. Avaliacéo da Efetividade da Politica Publica:

O Foztrans acompanha a execucado do servigo de transporte coletivo por meio do monitoramento de
reclamac0es registradas nos canais oficiais e dos dados do Sistema de Gestdo e Monitoramento de
Frota (ITS/GPS), que permitem verificar aspectos operacionais das linhas, incluindo o periodo noturno.
O Foztrans projeta ainda a implementagdo de pesquisas periddicas de satisfagdo dos usuarios até
dezembro de 2026, instrumento que contribuird para a avaliacdo continua da qualidade do servico
prestado e da observancia dos direitos dos usuarios.

Diante do exposto, o Foztrans coloca-se a disposi¢cdo para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, reiterando o compromisso desta autarquia com a transparéncia
administrativa e com a plena observancia dos direitos dos usuarios do sistema de transporte coletivo
urbano de Foz do Iguagu.

Atenciosamente,

Maxwell Lucena de Moraes
Diretor Superintendente do Foztrans

Arnaldo Vieira Fernandes
Diretor de Desenvolvimento e Transportes Publicos
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