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Foz do lguacu, 14 de abril de 2026.

Oficio n° 4042/26 — GAB - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 207/2026

Senhor Presidente,

Em atenc@o ao Requerimento n2 207/2026, de autoria do Nobre Vereador Evandro Ferreira, encaminhado
pelo Oficio n?430/2026-GP, de 18 de mar¢o de 2026, dessa Casa de Leis, sobre a auséncia de resposta e de
providéncias referentes a Indicagdo n°® 1074/2025, de autoria do Vereador Evandro Ferreira, que solicitou a
implementacdo de solucdo de Inteligéncia Artificial e chatbot integrado ao sistema RP Saude, informamos

conforme segue:

A Secretaria Municipal de Tecnologia, Inovagdo e Modernizagao Digital, tem ciéncia e estd em fase de
avaliagdo de uma solugdo corporativa para a automacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) e de

comunica¢@o por meio de aplicativos de mensagens.

A referida Indicacdo sugere a aquisi¢do ¢ implementacdo de uma solugdo de Inteligéncia Artificial ¢ um
Chatbot integrados ao sistema RP Saude, com o objetivo de otimizar a comunicagdo com os cidaddos e reduzir o
numero de faltas em consultas e procedimentos agendados na rede municipal de saude. As funcionalidades
propostas incluem o envio de lembretes automaticos , a confirmagdo de presenga e a opc¢ao de reagendamento ou

cancelamento via Chatbot.

Informamos que a demanda apresentada converge com os projetos em andamento nesta secretaria. A
implementag@o de tecnologias para automagdo e melhoria da comunicag¢do com o cidaddo, como a sugerida, ja se

encontra no mapa de desenvolvimento (roadmap) de implantagdes da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu.
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